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Wstep

Czego dowiesz sie z raportu?

£ i

Niniejszy raport przeznaczony jest dla kazdego, kto z tematem
doceniania pracy ma, lub chciatby mieé, do czynienia na co
dzien: HR-owcéw, managerdw, a takze szeregowych pracownikow.
Jego kluczowym celem jest zapewnienie odpowiedzi na najwazniejsze
pytania, z ktorymi mierzymy sie budujgc i rozwijajgc zespoty:

Jak przekazywac informacje zwrotna, by miata konstruktywny
wptyw na prace?

Co buduje w pracowniku poczucie docenienia?

Jaka jest rola przetozonego w docenianiu cztonkdw zespotu?
Jakie narzedzia doceniania s najbardziej efektywne?

Jak chwalié réznorodny zespét - i na ile nalezy réznicowac
metody doceniania w zaleznosci od tego, do kogo mowimy?



Informacja zwrotna

Kto nas chwali, kto nas krytykuje?

@Q



Kluczowa rola przetozonego

Mowigc o docenianiu, musimy zaczgc¢ o krok wczesniej - od
informacji zwrotnej dotyczacej pracy.

Polacy najczesciej oceniani sg przez bezposredniego
przetozonego, klientow lub wspodtpracownikdéw z zespotu.
To wiasnie szef jest wskazywany jako osoba ktéra
najczesciej nas chwali (44%), ale tez najczesciej przekazuje
krytyke (45%). Jednoczesnie, dla co czwartego badanego
komunikat od przetozonego jest jedynym Zrodiem
informacji zwrotnej na temat wykonywanej pracy.

Kto mnie pochwalit, kto skrytykowat (w ciggu ostatnich 6 miesiecy)?

44% 45% ® pochwalit
38% skrytykowat
32%
21%
19% ’
16% 14%
0, (1}
13% 13% 11%
9%
bezposredni kto$ ktos klient wyzsza nie osoba, nie
przetozony Z mojego Z innego kadra a dziat, przypominam
zespotu zespotu menedzerska zespot sobie

(np. zarzad)

Q: Z reguty od kogo najczesciej otrzymujesz pochwaty, mife stowa na temat swojej pracy? (wielokrotny wybdr), Z reguty od kogo
najczesciej otrzymujesz komentarze nt. tego, co trzeba poprawic w Twojej pracy? (wielokrotny wybdr) Podstawa procentowania:
osoby, ktére w swojej pracy maja kogos, kto moze im udzielic informacji zwrotnej, N=2238



~Niewidzialni” pracownicy

Co dziesiaty respondent nie przypomina sobie sytuadji,
kiedy ktos go pochwalit. Co pigty - nie doswiadczyt przez
ostatnie 6 miesiecy sytuacji, kiedy ktos skrytykowat jego
prace.

Nie wynika to jedynie z charakteru pracy - jedynie 3%
respondentow na co dzien ma ograniczony kontakt ze
wspotpracownikami i dziata w  pemni  samodzielnie.
Co ciekawe, mimo ze prawie wszyscy respondenci pracujg
zespotowo, to tylko 3/4 z nich uwaza, ze bezposredni
przetozony moze udzieli¢ im informadji zwrotnej.

Pochwat ani krytyki nie otrzymujg przede wszystkim
pracownicy starsi (zarowno wiekiem, jak i stazem pracy)
oraz dziatajgcy w sektorze publicznym lub produkcyjnym.

Kto nie otrzymuje informacji zwrotnej w pracy?

wedtug wieku wedtug branzy

4554 [N 15% produkcia [N 15%
rolnictwo _ 13%
3544 [N 12~
° nance! [N 9%
25-34 - 10% ustugi

N s
18-24 - 6% budownictwo - 8%

wedtug stazu pracy w firmie

powyzej 20 lat [ N 24
10-20 lat [ 15%
5-10 lat [ 9%
3-5lat [ 9%
1-3lata [ 9%
7-12 miesiecy - 9%
do 6 miesigcy _ 14%

Q: Kto w Twojej pracy moze udzielic Ci informacji zwrotnej - skomentowac, skrytykowac, pochwalic Twojg prace? (wielokrotny
wybdr), podstawa procentowania - osoby ktdre odpowiedziaty ,Nikt - na zadnym etapie pracy nikt jej nie komentuje”, N=70



Okiem eksperta

feedback - fundament rozwoju

Informacja zwrotna petni 3 podstawowe funkcje: aktywizuje
pracownika do dziatania, utrzymuje je na odpowiednim poziomie oraz
koryguije, jesli jakoS¢ pracy nie spetnia oczekiwan.

Negatywna informacja ma wiekszg moc korekcyjng niz pozytywna.
Brak jakiejkolwiek informacji zwrotnej skutkuje wysokg liczbg btedow
jak i nizszg wytrwatoscig, gdy nie wszystko idzie zgodnie z planem.
Pozytywna informacja przede wszystkim poprawia nastroj,
przeciwdziata skutkom zmeczenia, wspomaga odnawianie, chwilowo
wyczerpanych, zasobow energii.

L W diuzszej perspektywie poszerza zakres wiedzy pracownika o jego
Anna Kwiecien mozliwosciach i kompetencjach.

psycholog



Poczucie docenienia

Jak je zmierzyC i od czego zalezy?




Jak zmierzy¢ docenianie?

Czy docenianie optaca sie biznesowo? Na ile mozemy
powiedzie¢, ze doceniony pracownik przynosi korzysc firmie
i zespotowi? Aby odpowiedzieC na te pytania, w niniejszym
raporcie bedziemy postugiwa¢ sie dwoma kluczowymi
wskaznikami - doceniania i zadowolenia.

wskaznik docenienia - czyli to, na ile pracownik czuje ze
jego praca jest doceniania przez firme, szefa i zespot, oraz
na ile sam docenia swojg prace.

Analizujgc odpowiedzi respondentow, pod uwage wzieto
zagregowany % wskazan pozytywnych - biorgc pod uwage
odsetek 0séDb, ktére czujg ze ich praca jest doceniana.

Jak doceniana jest moja praca na réznych poziomach organizacji?

m Bardzo dobrze lub dobrze Srednio  mRaczej Zle lub zdecydowanie Zle

Przeze mnie sama/samego 29%
Przez zespot 33%
Przez szefa* 33%
Przez firme 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Q: Jak czesto doceniasz wtasng prace?, Jak oceniasz skutecznosc doceniania w przypadku swojego zespotu?, Jak oceniasz
skutecznosc doceniania przez Twojego przefoZzonego? Jak oceniasz skutecznosc doceniania poza swoim zespotem (np. przez
zarzqd)?, pytanie jednokrotnego wyboru, skala 1-5, zagregowane dane dla wartosci 1-2 i 4-5, podstawa procentowania N=2308
(wszyscy badani), podstawa procentowania dla *: osoby posiadajqce przetozonego, n=1959



Cztery sktadowe wskazZnika zadowolenia

Jak zmierzyc¢ zadowolenie? % 7% a% %
wskaznik zadowolenia - czyli to, na ile pracownik jest -

usatysfakcjonowany poszczegolnymi aspektami swojej pracy 25% 25%
i odczuwa: 26%

= Zdecydowanie nie

32% = Raczej nie
« Poczucie bezpieczenstwa w pracy Ani tak. ani nie
« Mozliwos¢ nauki i rozwoju

. . . » Raczej tak
« Poczucie przynaleznosci

« Poczucie szczesScia w pracy. = Zdecydowanie tak

Wskaznik przyjmuje wartos¢ od 0 do 100 punktéw, przy Czuje sie W mojej firmie Czuje sie Jestem szczesliwy
zatozeniu rownej wagi dla kazdej z czterech powyzszych bezpiecznie moge sie uczyc, czescig pracujac
skiad owych w mojej firmie rozwijac mojej firmy w mojej firmie

Q: Zoznacz, w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami. Skala 1-5, wyniki niezagregowane, podstawa
procentowania: wszyscy respondenci, N=2308



Docenienie a zadowolenie

Najwiekszy wptyw na wskaznik zadowolenia ma poczucie
docenienia przez szefa - roznica w zadowoleniu miedzy
najmniej a najbardziej docenianymi wyniosta az 27%.

W drugiej kolejnosci wptyw na zadowolenia pracownika ma
poczucie docenienia przez zespot i firme, przy czym
pracownicy doceniani na forum organizacji okazujg sie byc
najbardziej zadowoleni ze swojej pracy.

To, na ile pracownik sam docenia swojg prace, okazuje sie
mieC najmniejsze przetozenie na wskaznik zadowolenia -
réznica w zadowoleniu miedzy najmniej, a najbardzie]
doceniajgcymi swojg prace wyniosta tylko 10%.

Widzimy wiec, ze docenianie ma sens. Tylko jak docenia
skutecznie?

WskazZnik zadowolenia pracownika wynosi:

jezeli czuje sie jezeli czuje sie
doceniany przez 47% niedoceniany
szefa przez szefa
jezeli czuje sie jezeli czuje sie niedoceniany
75% doceniany przez firme S1% przez firme
jezeli czuje sie . jezeli czuje sie niedoceniany
1% doceniany przez zespét 46% przez zespo6t

Q: Jak oceniasz skutecznosc¢ doceniania w przypadku swojego zespotu?, Jak oceniasz skutecznosc doceniania przez Tiwojego
przetozonego? Jak oceniasz skutecznosc doceniania poza swoim zespotem (np. przez zarzqd)?, pytanie jednokrotnego wyboru,
skala 1-5, zagregowane dane dla wartosci 1-2 i 4-5, podstawa procentowania N=2308 (wszyscy badani), podstawa
procentowania dla docenienia przez przetoZonego: osoby posiadajqce przetozonego, n=1959



Okiem eksperta

wplyw docenienia na zadowolenie z pracy

Menedzerowie nie zdajg sobie sprawy z tego, jak w prosty sposdb
moga wptyng¢ na zadowolenie pracownikow, ktérym bezposrednio
szefuja.

Przypisujg zbyt wielkg (czasem jedyng) role wynagrodzeniu i
dziataniom zarzadu, jednak pracownicy jasno artykutujg, ze to ich
podejscie i uznanie najsilniej dziata na to czy sg zadowoleni z pracy.
Dla wielu szefow, zwtaszcza tych, ktorzy odznaczajg sie autorytarnym
stylem zarzgdzania docenianie, ktore jest wiasciwe empatycznym
stylom, jest po prostu trudne. Nie mniej warto siegng¢ po wiedze co i
jak robi¢, zeby cztowiek czut sie doceniony i Swiadomie wigczac te
dziatania do swojego stylu zarzgdzania.

Iwona Grochowska

Dzisiaj, gdy tak bardzo rozluzniajg sie relacje z firmg, rola menedzerdéw
CEO Nais w budowaniu zadowolenia z pracy i bliskiej relacji z pracownikami jest
nie do przecenienia.



Jak doceniac

odpowiadajgc na potrzeby
pracownikow?

@



Docenianie w praktyce

Pracownicy najczesciej doswiadczajg nieformalnego
doceniania podczas rozmowy z  szefem  lub
wspotpracownikiem.

Co czwarty respondent otrzymat nagrode finansowa:
premie w wysokosci 5% wynagrodzenia, a co szosty
uzyskat dostep do szkolenia wewnetrznego w nagrode za
swoje zaangazowanie. Do najrzadziej wykorzystywanych
form doceniania nalezg te, ktore wychodzg poza kontekst
zespotowy: ogtoszenia i obwieszczenia na forum catej firmy,
oraz powigzane z bardziej dtugofalowym
zobowiazaniem finansowym ze strony firmy: coaching,
mentoring czy studia dofinansowane przez pracodawce.

Trzy najpopularniejsze sposoby:

36% Pochwata ustna podczas
rozmowy z szefem

250/\ Pochwata podczas rozmowy
° zkim$ z zespotu

250/\ Premia w wysokosci 5%
¢ wynagrodzenia

I trzy najmniej popularne:

Dostep do coachingu,

0,
4% mentoringu
3% Doflp:ansowanle do
studiow
3% Obwieszczenie na forum

catej firmy (plakat, gazetka)

Q: Ktdrej z ponizszych form docenienia doswiadczytes/as w ostatnich 6 miesiqcach? pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi
Jtak’, ,nie”, przedstawiono 3 odpowiedzi z najwyzszq i 3 odpowiedzi z najnizszq liczbq wskazari , tak”, podstawa procentowania

N=2308 (wszyscy badani)



Atrakcyjnosc¢ nagrod

Najwieksze roznice w atrakcyjnosci widzimy w przypadku
nagrod rzeczowych i finansowych - symboliczna nagroda
jest ponad dwa razy mniej atrakcyjna dla pracownika
niz premia w wysokosci 5% wynagrodzenia.

Wsrod pochwat, za najbardziej atrakcyjng zostata uznana
pochwata ustna od szefa, za najmniej atrakcyjng - wystana
przez przetozonego wiadomosc tekstowa.

Najbardziej atrakcyjng nagroda rozwojowg jest mozliwosc
udziatu w kursie rozwijajgcym kompetencje. Najmniej -
jednorazowa rozmowa rozwojowa.

Wsrod nagrod zwigzanych z przywddztwem, najbardziej
atrakcyjny okazat sie awans, najmniej - mozliwos¢ poznania
zarzadu firmy.

Dwa najatrakcyjniejsze i dwa najmniej atrakcyjne sposoby docenienia
Z kategorii (skala 1-10):

finansowe,
rzeczowe
karta
premia 5%; przedptacona; - symboliczna
7.8 6,0 bon 5%; 5,6 nagroda; 3,3
pochwaty,
wyroéznienia

ustna ustna od plakat SMS
od szefa; 6,8 zespotu; 6,4 w firmie; 5,0 od szefa; 4,9

rozwojowe,
kompetencyjne
szkolenie rozmowa
wewnetrzne, rozwojowa;
kurs; 7,1 studia; 6,3 coaching; 5,8 5,8

przywdédcze,
liderskie
@ wplyw na kurs poznanie
awans; 8,0 zespot; 7,0 liderski; 6,6 zarzadu; 5,7

Q: WyobraZ sobie, ze masz mozliwos¢ wyboru w jakiej formie otrzymasz premie lub nagrode. Zaznacz na skali od 1 do 10
atrakcyjnosc poszczegdlnych form nagradzania, podstawa procentowania N=2308 (wszyscy badani)



Nagrody a wskazniki HR

W nagradzaniu i chwaleniu nie chodzi jednak o samg
atrakcyjnos¢ nagrody.

Kolejnym czynnikiem jest wptyw poszczegdlnych rodzajéw
nagrod na kluczowe wskazniki dobrostanu pracownika. To
nagrody rzeczowe i finansowe okazujg sie miec
najsilniejsze powigzanie z budowaniem dobrego nastroju,
wysokiej samooceny i checi zwigzania sie z firmg na dtuze.

Na drugim miejscu pod wzgledem wptywu na dobrostan
pracownika znalazty sie nagrody zwigzane z przywodztwem.
Tymczasem pochwaty, pomimo nizszego wplywu na
rotacje, okazujg sie mie¢ wyzszy niz nagrody
rozwojowe (np. kursy, szkolenia) wptyw na samopoczucie
oraz samoocene pracownika.

Pozytywny wptyw otrzymania nagrody z danej kategorii na:

nastroj samoocene obnizenie
pracownika pracownika ryzyka rotacji

91% 86% 81%

© I
© I -~

77% 65%

74% 69%

80% 73%

Q: Oceri poszczegdine formy doceniania pod wzgledem tego, jaki majg na Ciebie wptyw; Jestem w lepszym nastroju, Czuje sie
bardziej wartosciowym pracownikiem, Utwierdzam sie w przekonaniu, Ze chce zostac w firmie na dfuzej, odpowiedzi ,tak’, ,nie’,
podstawa procentowania N=2308 (wszyscy badani)



Okiem eksperta

jak nagradzac, zeby zmotywowac?

Najpopularniejsze sposoby doceniania wcale nie sg najatrakcyjniejsze
W oczach pracownikéw. Zwykta, nieformalna pochwata od cztonka
zespotu moze poprawi¢ nastréj - ale czy zatrzyma kluczowy talent w
firmie?

Managerowie mierzg sie z dwoma niezwykle waznymi wyzwaniami:
dostepnoscig nagroéd @ dopasowaniem  dostepnych  sposobow
doceniania do potrzeb pracownikow. Czesto muszg petic role
posrednikow miedzy zespotemm a zarzgdem, a efektywnosc
prowadzonych negocjacji ma bezposrednie przetozenie na wskazniki
zaangazowania i rotacje.

Kinga Makowska Kluczowym celem biznesowym powinno by¢ wzmocnienie ich
sprawczosci i zapewnienie niezbednych narzedzi do efektywnego

Ekspertka EB ctrl+HR wzmacniania motywacji w zespole.



Docen mnie, szefie!

SpPOSoDby i narzedzia doceniania



Czy szef mnie docenia?

Jaki wptyw na pracownikdéw majg ich przetozeni? W badaniu
pod uwage wzieto zarowno elementy dotyczace
dostrzegania i wzmacniania pozytywnych lub wyrdzniajgcych
zachowan, jak i kierunkowos¢ dziatania szefa - dostrzeganie
potencjatu, wzmacnianie pewnosci siebie.

Az 23% respondentdw nie moze zgodzi¢ sie ze
stwierdzeniem, ze szef pomaga im poczué sie bardziej
pewnymi siebie. W drugiej kolejnosci wzgledem wskazan
negatywnych znajduje sie dostrzeganie i pokazywanie
potencjatu pracownika.

Najczesciej zauwazane postawy szefa to dostrzeganie
dobrej wspotpracy z zespotem i wzmacnianie poczucia
jednosci z firma.

Méj przetozony...

m Zdecydowanie m Raczej Trudno powiedzie¢ Raczej m Zdecydowanie
prawdziwe prawdziwe lub zweryfikowac nieprawdziwe nieprawdziwe

zauwaza, jezeli dobrze wspotpracuje z resztg zespotu. FRFALZ 28% 7% 5%

6%

pomaga mi poczuc sie czescig zespotu/firmy. ERER 27% 10%

chwali mnie, kiedy zrobie cos lepiej niz zwykle. FRFAL) 25% 11% 7%

dostrzega kiedy zrobie cos inaczej niz zwykle. FREZS 33% 9% I 6%

dostrzega i pokazuje mi moj potencjat. [EX 31% 13%

mowi 0 mnie pozytywnie na forum firmy. JPAZ 41% 10% 8%

sprawia, ze czuje sie bardziej pewny/a siebie. FEL/] 33% 15% . 8%

Q: Zaznacz, w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami. Skala 1-5, 1 - zdecydowanie nie, 5- zdecydowanie tak,
podstawa procentowania N=1959 (badani posiadajqcy przetozonego)



W jaki sposob chcesz otrzymywaé feedback od szefa?

Roznicowanie feedbacku

Preferowany sposob przekazania informacji zwrotnej
® najbardziej zadowoleni ze swojej pracy

Preferujemy informacje zwrotng w formie ustnej, ® najmniej zadowoleni ze swojej pracy

przekazang osobiscie przez przetozonego. 7 reguty
jesteSmy nastawieni  indywidualng informacje zwrotng,

Srednia dla wszystkich respondentow

o
(4]

sformutowang na podstawie kilku zadan. Chcemy byc -5

chwaleni za dobrze wykonang prace lub w momencie, gdy
wykonamy swoje obowigzki powyzej oczekiwan.

Od razu po tym jak
wykonam kazde zadanie

Zbiorczo, na podstawie
kilku zadan

Regularnie 'Il;glrl:ioer;tneedy el
W przypadku pracownikbw o najnizszym  wskazniku
zadowolenia,  pojawia  sie  preferencja  feedbacku W sformalizowany sposéb ® Nieformalnie (np.
skierowanego indywidualnie, podczas gdy pracownicy (np. osobne spotkanie) podczas luznej rozmowy)
najbardziej zadowoleni sg umiarkowanie (+0,1/5) otwarci W oparciu o okreslony Y SeregTETEL GEaTy
na publiczne udzielanie informacji zwrotnej. schemat oceny
Skierowang tylko do mnie ® @ Zaadresowana grupowo,

do catego zespotu

Q: Zaznacz, w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami. Skala -5-5, -5 - wartosc skrajna, zdecydowane
wskazanie, 5- wartosc skrajna, zdecydowane wskazanie, podstawa procentowania N=2308 (wszyscy badani)



Krytyka vs. pochwata

Wbrew powszechnej opinii, nakazujgcej managerom chwalic
publicznie i krytykowa¢ na spotkaniach twarzg w twarz,
respondenci preferujg otrzymywanie pochwat w formie
indywidualnej, cho¢ jest to wskazanie mniej
jednoznaczne (+1.5/5 - lekka preferencja) niz w przypadku
negatywnego  feedbacku  (+2.8/5 -  zdecydowana
preferencja).

Bez wzgledu na charakter informacji zwrotnej, pracownicy
potrzebujg konkretnych informacji na temat tego, co
majg poprawic i co zastuguje na wyroznienie (-1.2/-5 - lekka
preferencja dla obu rodzajow feedbacku).

W jaki sposob chcesz otrzymywaé feedback od szefa?

Preferowany sposob przekazania informacji zwrotnej

v/ pozytywnej
X negatywnej

-5
W sformalizowany sposob
(np. osobne spotkanie)
Z konkretng informacja co
mam poprawi¢/
Co zrobitem dobrze

Na forum grupy

Skierowang
tylko do mnie

X

XV

v

X

5

Nieformalnie (np. podczas
luZnej rozmowy)

Bez narzucania rozwigzan/
bez szczegbtow

Na indywidualnym
spotkaniu

Zaadresowang grupowo,
do catego zespotu

Q: Zaznacz, w jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami. Skala -5-5, -5 - wartosc skrajna, zdecydowane
wskazanie, 5- wartosc skrajna, zdecydowane wskazanie, podstawa procentowania N=2308 (wszyscy badani)



Okiem eksperta

rola szefa w docenianiu pracownikow

Przetozeni nie doceniajg tego jak duzy wptyw majg na samopoczucie,
samooceneg, a przez to na motywacje i efektywno$¢ pracownikéw.

Menedzerowie od lat sg szkoleni z prostej, i zdawatoby sie do dzisiaj,
podstawowej zasady przekazywania informacji zwrotnej: chwali¢
publicznie, gani¢ tylko w cztery oczy. Okazuje sie, ze chwalenie
publiczne nie sprawdza sie w Polsce. Wyglada rowniez na to, ze czas
odtozy¢ do lamusa zachodnie formuty feedbacku, jak chociazby format
start-stop-continue i zaczg¢ naprawde rozmawiac z pracownikami.

Najwazniejsze to poznal swdj zespdt zeby umiel dopasowac sposéb
informacji zwrotnej do potrzeby kazdego z pracownikéw. Warto
Anna Morawiec-Bartosik dobrze przygotowa¢ sie do przekazania feedbacku, bo pracownik chce
wiedzie¢ co dokfadnie zrobit dobrze lub Zle.

wspofzatozycielka ctrl+HR



Podsumowujac:
kluczowe wyniki badania

Kluczowa rola przetozonego: dla co czwartego badanego szef jest jedynym
zrodtem informacji zwrotnej na temat jego pracy

«  Silvers bez feedbacku - co pigty pracownik w wieku 55+ lat nie moze sobie
przypomnieC ostatniej sytuacji, w ktorej otrzymat od kogokolwiek informacje
zZwrotng na temat swojej pracy

«  Tylko 49% respondentow posiadajgcych przetozonego zgadza sie, ze szef
docenia ich prace

. Docenienie przez szefa ma kluczowy wptyw na zadowolenie z pracy -
docenieni pracownicy sg o 27% bardziej zadowoleni, niz niedocenieni

. Najczestszg formg nagrody w firmach jest pochwata ustna - w ostatnich 6
miesigcach doswiadczyto jej 36% respondentow



Podsumowujac:
kluczowe wyniki badania

*  Nagrody rzeczowe i finansowe sg uznawane za najbardziej atrakcyjne formy
docenienia, jednak istniejg duze dysproporcje miedzy ich atrakcyjnoscig -
nagroda rzeczowa jest dwukrotnie mniej atrakcyjna niz premia

. Najwiekszy wptyw na obnizenie ryzyka rotacji majg nagrody finansowe oraz
zwigzane z przywaoédztwem i wptywem w organizadji

«  Polscy szefowie najgorzej wypadajg pod wzgledem umiejetnosci
wzmacniania pewnosci siebie u pracownika (45% pozytywnych wskazan) i
dostrzegania jego potencjatu (48%), najlepiej — w kwestii docenienia
umiejetnosci wspotpracy (60%) i integracji pracownika z organizacja (57%)

«  Pracownicy preferujg nieformalne rozmowy feedbackowe, przede
wszystkim - indywidualne. Jedynie pracownicy najbardziej zadowoleni ze
swojej pracy wyrazajg lekkg preferencje chwalenia na forum zespotu,
pozostali - preferujg otrzymywac pochwaty ,w cztery oczy”.



y 4

Zrodto

O badaniu stanu doceniania
w Polsce

Raport “Docenianie pracownikow” zostat oparty na badaniu ankietowym
przeprowadzonym przez panel badawczy PBS miedzy 7 a 18 maja
2020 roku (N=2308, osoby pracujgce, reprezentatywna proba
ogolnopolska).

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych byta zatrudniona w oparciu o
umowe o prace (78,4%). Najwiecej badanych zatrudnionych byto w
branzy ustugowe] (38,1%), produkcji (22,4%) oraz handlu (18,7%).
Pracownicy sektora publicznego stanowili 15,1% proby badawczej.
Nieco ponad 70% respondentéw to osoby posiadajgce ponad
piecioletni staz pracy. Niespetna 1/3 w ramach swojej pracy zarzgdzata
zespotami, za$ 15,1% zadeklarowata, ze nie posiada przetozonego,
ktory mogtby oceniac ich prace.

Badanie zostato przeprowadzone na zlecenie Thanks Factor. Spotka
Thanks Factor realizuje Projekt B+R pn. ,Thanks Factor”. Wartos¢
realizowanego przez Thanks Factor projektu wynosi 1 min zt, a wktad z
Funduszy Europejskich stanowi 80% tej kwoty. Wsparcie na realizacje
projektu zostato pozyskane przy wspotpracy z funduszem AgriTech
Hub Sp. z o0.0. realizujgcego projekt dofinansowany ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozw¢j, Dziatanie 1.3: Prace B+R
finansowane z udziatem funduszy kapitatowych, Poddziatanie 1.3.1:
Wsparcie projektéw badawczo-rozwojowych w fazie preseed przez
fundusze typu proof of concept - BRIdge Alfa.



Raport przygotowany przez

Kinga Makowska Anna Kwiecien Marta Zerkowska-Balas Ania Morawiec-Bartosik

Ekspertka EB, ctrl+HR psycholog niezalezny socjolog, uniwersytet SWPS wspotzatozycielka, ctrl+HR



Ynais

W codziennym docenianiu pracownikow, zwtaszcza
w pracy zdalnej, skutecznie pomoze aplikacja do
doceniania Nais.

Chcesz wiedzie¢ wiecej?
Napisz do nas:

dziendobry@nais.pl




