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JAKZMIENILY SIf BENEFITOWE

TRENDY W CZASIEKRYZYSU?

Raport Benefity w oczach pracownikéw 2020
potwierdza, ze sytuacja epidemiologiczna

i gospodarcza w pierwszej potowie 2020

roku miata wptyw na oferowane benefity

i praktyki zarzadzania nimi. Epidemia

pokazata rowniez, ktdre benefity sad

pracownikéw naprawde wazne




Korzystaj z petni
mozliwosci.

masz wszystko,
czego zapragniesz.

—
S N Odwaz sie Przygotuj sie
na wiecej na sportowy zawrot glowy
Jedyna taka karta na rynku dla Dostep do blisko 4000 obiektéw
uczniéw i studentdw, kochajacych w calej Polsce, 25 réznych aktywnosci

nowe wyzwania, miedzy sportowych, dodatkowych atrakgeji
16. a 26. rokiem zycia. i bogatej oferty ustug on-line.

Cwicz jak chcesz, gdzie chcesz i kiedy chcesz!

Sprawdz szczegdly na:

www.kartamultisport.pl/student ®Multi$por t
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Jak nie teraz, to kiedy?

— Sport ksztattuje dobre cechy w cztowieku, jest pozytywnym aspektem zycia — podkresla Joanna Mendak,
ptywaczka oraz wielokrotna medalistka letnich igrzysk paraolimpijskich, mistrzostw $wiata i Europy.
— Jest wiele dobroczynnych korzysci ptynacych z uprawiania sportu, i nie mam na mysli tylko kondydji fizycznej,
ale takze kondycje psychiczng.

Plywaczka w rozmowie z Rafalem Mikotajem Krasuckim poruszyla trudny temat pokonywania stabosci i ograniczen nie tylko w kontekscie samej
siebie, ale takze spoleczenstwa, ktére wciaz uczy si¢ postrzegania osob niepelnosprawnych przez pryzmat tego, co robia, a nie ich niepetnospraw-
nosci. Olimpijka opowiada o korzyéciach plynacych z zawodowego uprawnia sportu i jego dobrego wplywu na wiele aspektow zycia.

Jednym z nich jest sfera zawodowa i srodowisko pracy. Temat zwigzany z rola pracodawcy we wspieraniu dobrego samopoczucia pracownikéw
juz od dawna zajmowat dzialy HR. Jednak ostatnie miesigce z powodu wystapienia COVID-19 przyczynily si¢ do tego, ze dbato$¢ o dobrostan
pracownikow nie jest juz tylko na liscie priorytetdw duzych miedzynarodowych korporacji, a stala si¢ koniecznoscia w wiekszoéci organizacji.
We wrze$niowym wydaniu miesiecznika poruszamy tematy zwigzane z dbalo$cia o zdrowie pracownikéw. Prezentujemy raporty i badania mo-
nitorujace trendy na rynku $wiadczen pozaptacowych, w ktérych wyraznie wida¢, ze pracownicy najbardziej cenig sobie ubezpieczenia na Zycie
i od utraty pracy, opieke medyczna i elastyczne formy pracy. Wedlug badania Activy, o ktérym w swoim artykule pisze Dorota Matula pracownicy
domagaja si¢ od pracodawcow takze benefitdw umozliwiajacych zachowanie dobrej kondycji — dla niemal 70 proc. z nich najwazniejsza potrzeba
benefitows jest regularna aktywnos¢ fizyczna. W czasie lockdown'u zamknieto m.in. obiekty sportowe, co uniemozliwito dbanie o kondycje, jed-
nak badania pokazaly, ze brak owej aktywnosci mial negatywny wplyw nie tylko na sylwetke, ale réwniez samopoczucie ¢wiczacych.

Dzi$ bezpiecznie mozemy wréci¢ na sitownie, bo przy zachowaniu zalecen sanitarnych mozliwo$¢ zakazenia spada do minimum - przekonuje
w wywiadzie opublikowanym w niniejszym wydaniu dr hab. Ernest Kuchar, specjalista chordb zakaznych i medycyny sportowe;.

Réwnie wazne jest wsparcie psychiczne pracownikow, ktorzy oczekuja, Ze organizacje pomoga im w walce z dtugotrwalym stresem i lekiem
m.in. poprzez warsztaty, czy zapewnienie mozliwosci skorzystania z konsultacji psychologicznych.

W zmiennej i nieprzewidywalnej rzeczywisto$ci nielatwo planowaé dzialania biznesowe, ale z pewnoécig dbanie o dobrostan pracownikéw
jest kluczowe, bo jak nie teraz, to kiedy?

KATARZYNA PATALAN

REDAKTOR NACZELNA
MIESIECZNIKA BENEFIT

www.miesiecznik-benefit.pl
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WRZESIEN

2020

m Sport nauczyt mnie pokory

ZARZADZANIE
m Budowanie kultury zespotu

WYWIAD

m W kwestii etyki jestesmy zerojedynkowi

ROZWO)

m Putapki w procesie podejmowania decyzji
m Marka odporna nakryzys

m Myslec, czy dziatac?

m Miekkie szkolenia, a wymierne rezultaty

WYWIAD
m Dobra komunikacja buduje zaangazowanie

PRACA
m Nowoczesne formy zatrudnienia

REKRUTACIJA
m Komu potrzebny jest outplacement?

BENEFITY

m \Wellness, czy warto na nim oszczedzac?

m Trendy w $wiecie benefitdw w czasie kryzysu
m Jakie benefity oferuja firmy w trudnym czasie?

m Przysziosc¢ welloeingu i benefitow

m Odpowiedzialne budowanie odpornosci

m Antidotum na stres | brak zaanagazowania

m Benefity pracownicze — czas na nowe porzadki

WYWIAD
m Aktywny pracownik rzadziej choruje

STYLZYCIA

m Zdrowy styl zyciaamozg

m Codrugistresuje sie powrotem do pracy
m Urlop, urlop ...ipo urlopie

PRAWO
m Benefity dla obcokrajowcdw

WARTO ZOBACZYC MUZEUM/TEATR/KSIAZKI

FELIETON
m Autorytety —HR-owo

www.miesiecznik-benefit.pl 5 Hus
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Festiwal
Inspiracji

€)

O ,,nowejnormalnosci”
na Festiwalu Inspiracji

Swiat nas zaskoczyt! Nie pierwszy raz, choc tym razem
niezwykle spektakularnie, pandemia przemeblowafa
nam codzienno$¢. Zmiany, a przede wszystkim ich po-
tezne przyspieszenie, wymagaja od nas zdecydowanej
gotowosci do rozwoju nowych kompetengji. Wtasnie

0 tej,nowej normalnosci” porozmawiamy juz 28-29
wrzednia na Festiwalu Inspiracji. Tym razem w hybrydo-
wej formie: stacjonarnie lub online.

To spotkanie z zawodowcami, ktdrzy doradzaja, ucza

i wspieraja liderdw z wszystkich branz. Jedyny tego
rodzaju Festiwal stowa w Polsce, na zywo lub online.
Dwa dni w Teatrze Palladium s3 wyjatkowa okazja, zeby
osobiscie wystucha i przezyc¢ 24 konkursowe mowy w
6 kategoriach Biznesu i Kompetenji Przysztosci: szazesciu,
sukeesie, relacjach i zwiazkach, marce, perswazji i wpty-
wie, zmianie. W tym roku uczestnicy moga dofaczy¢ do
wydarzenia takze z wygodnego fotela w domu, poniewaz
Festiwal Inspiracji bedzie transmitowany online.
Stawiamy nie tylko na inspiracje, ale i na Swiadomos¢,
gdyz jak zauwazyt polski uczony prof. Whodzimierz
Sedlak: ilos¢ danych lub cech nie rodzi swiadomosci. . .

Termin: 28-29 wrze$nia 2020

Miejsce: Teatr Palladium w Warszawie
orazonline

Organizator: Stowarzyszenie
Profesjonalnych Mowcow

oraz meet&grow

Informacje: festiwalinspiracji.pl

KRAKOWSKIE
FORUM
WYNAGRODZEN

XV

5 - 6 paidziernika 2020

Hie mokesr do nas preyjechad?
7 Spotkajmy sie anline

B2 126755945

XV Krakowskie Forum
Wynagrodzen

Tematyka problematyki zwiazanej z wynagrodzenia-
mi jest i bliska? Nie moze cig zabraknac na Krakow-
skim Forum Wynagrodzen, ktére bedzie inspiragja
do rozwijania i doskonalenia firmowych rozwiazan.
Epidemia pokazata bezsilnos¢ jednostki wobec
choroby, my sprébujemy pokaza, ze dzieki dzieleniu
sie wiedza mozemy wptywac na gospodarke.

KFW to trzy dni petne inspiracji. Bogaty merytorycznie
program, wykfady ekspertéw i praktykéw w zakresie
wynagrodzer, dostep do najnowszych rozwiazan w
zakresie wynagrodzen oraz mozliwo$¢ kontaktéw ze
spegjalistami Comp & Ben.

W programie m.in.: zagadnienia zwiazane z psycho-
logicznymi aspektami podwyzek, premii oraz kar w
czasach kryzysu, a takze o trendach w zarzadzaniu
wynagrodzeniami i analityce nierdwnosci ptac. Nie
zabraknie case study m.in. na temat optymalizacji
systeméw wynagrodzen.

Ze wzgledu na mozliwos¢ nawrotu epidemii w requ-
laminie zawarli$my zapisy o petnym zwrocie kosztéw
w przypadku odwotania przez wtadze mozliwosci
takich spotkan.

Termin: 5-7 pazdziernika 2020
Miejsce: Krakow

Organizator: Sedlak&Sedlak
Informacje: www.kfw.sedlak.pl
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MISTRZOWSKIE

STRATEGIE SPRZEDAZY
24.09.2020 PGE NARODOWY

BIP  prmax

& Kirov U e

National Sales Congress
—Mistrzowskie
Strategie Sprzedazy

Jeden dzien, jedno miejsce i wiele mozliwosci. National
Sales Congres po raz czwarty stanie si¢ miejscem
spotkan praktykow sprzedazy i zarzadzania, skupiajac
faznie ponad 700 uczestnikow. Dewiza NSC jest wysoki
poziom merytoryczny i ogromna dawka inspiragji.
(atos¢ dedykowana dyrektorom, menedzerom i specja-
listom sprzedazy.

W bloku motywacji wystapia: Jakub B. Baczek - ztoty
medalista Mistrzostw Swiata jako trener mentalny ka-
dry narodowej siatkarzy oraz Tomasz Michniewicz- lider
wypraw i ekspedydji do dzunglii na pustynie, a takze
uznany reportazysta.

Kongres sprzedazowy — tematy z budowania skutecznej
argumentadji, social sellingu, nowych technologii

i trendow w sprzedazy. Wérod prelegentéw migdzy
innymi: Philip Zimbrado, Nikolay Kirov, Krzysztof
Samecki, Barbara Piasek.

Kongres Menedzeréw — program poswiecony zarzadza-
niu zespofami handlowymi, budowaniu efektywnych sit
sprzedazy. Wrdd prelegentéw m.in. Radostaw Zemto,
Adam Bernacki, Andrzej Borczyk.

Networking biznesowy — moderowany przez Artura
S6jke i Biznes Klub Polska.

Udziat w Kongresie bedzie potwierdzony certyfikatem
poswiadczonym przez Partneréw Merytorycznych
wydarzenia: KoZminski Executive Business School, Kirov
Strategic Negotiators i Quest Change Managers.

Termin: 24 wrze$nia 2020

Miejsce: PGENarodowy Warszawa
Organizator: International Center of
EventsliSp.zo.o.
Informacje:www.nationalsales.pl
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Xl edycja konferenciji
LatoHR

Przed nami Xl edycja konferengji Lato HR pod hastem
Stodko-gorzki smak przywddztwa, czyli jak by¢ liderem
w czasach niepewnosci”. Bez ruszania sig sprzed kompute-
ra uczestnicy konferendji beda mogli spotkac sie z ponad
25 prelegentamiz Polski i z zagranicy — dyrektorami
zarzdzajacymi, ztonkami zarzadow, dyrektorami HR

i dyrektorami odpowiedzialnymi za rozne linie biznesowe.
(zas pandemii byt szczeg6Inym sprawdzianem dla
lideréw —z dnia na dziefl wykorzystywane wezesniej
metody dziatania staly si nieefektywne, a stowa
niepewnos i nieprzewidywalnos¢ zaczeto odmieniac
przez wszystkie przypadki. Podczas XI konferendji Lato
HR przedstawiciele czotowych polskich i zagranicznych
firm podzielg sie swoimi doswiadczeniami w radzeniu
sobie z wyzwaniami, przed ktérymi stanely biznes

i HR w czasie pandemii oraz odpowiedz3 na pytania:
— czego w tym czasie nauczyli sie o sobie i swoich
zespofach,

— jak zarzadzac organizagja, gdy z dnia na dzien
dramatycznie zmienia sie $rodowisko biznesowe,

— oraz jakie metody dziatania sprawdz3 sie ich
zdaniem w,,nowej normalnosci”.

Wsréd prelegentéw s m.in. przedstawiciele firm:
Microsoft (Londyn), EIT Climate-KIC (Londyn), Pw(,
Boston Consulting Group, Loreal, BNP Paribas, Sie-
mens, Orange, Polimex Mostostal, Suez, Dr Irena Eris,
Colliers International i wielu innych. Na uczestnikdw
czekaja nie tylko tradycyjne prezentacje i debaty,

ale takze wystapienia w duetach przedstawicieli HR

i biznesu, ktérzy pokaza jak wspétpracowali ze sobg
podczas pandemii, by umozliwic ludziom bezpieczng

i komfortowa prace.

|

Termin: 8-10 wrzesnia 2020

Miejsce: online

Organizator: Inwenta, Well.hr
Informacje: www.latohr.pl

www.miesiecznik-benefit.pl

LIDER BIZNESU

W NAwER IRECTwHiGsc

JAK
NAWIGOWAL
BEZ MAPY?

KONFERENCJA
ONLINE

16.09.2020
16:00 : 19.00

TWORCY
INNOWACY JHNYCH
PROJEKTOW
| HOWATORSKICH
KONCEPCJI

WWW. ALCHEMIAPRIVWODIWA.PL

Lider biznesu w nowej
rzeczywistosci
— praktykainauka

Krétka skondensowana formuta konferengji
przedstawiajacej szerokie spektrum kluczowych teorii
przywddztwa, stanowi wartosciowa alternatywe dla
kosztownych i dtugich szkolen menedzerskich. Ma

na celu wsparcie liderow zmagajacych sie z obecnym
kryzysem wywofanym pandemia i odpowiedZ na
wiele pojawiajacych sie trudnych pytani, m.in.:

— Jak w nowej sytuacji byc liderem, jak wyznaczac
kierunki i przeprowadzac zmiany?

— Jak komunikowac lepsze i gorsze informacje,

a jednoczesnie budzic i budowac zaufanie?

— Gdzie znalez¢ wsparcie i szerokie spektrum spraw-
dzonych rozwiazan?

Prelegenci konferendji to eksperci (z kraju i zagranicy)
— autorzy i propagatorzy wartosciowych teorii

i publikacji zwigzanych bezposrednio z tematyka przy-
wodztwa: od stylow przywddztwa poczawszy, przez
zarzadzanie zmiang, innowacje, coaching i mentoring,
zarzadzanie zespofami wirtualnymi, odpornos¢
psychiczng, przywddztwo transformacyjne, az do
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, charyzmy

i komunikacji oraz technik kontemplacyjnych.

W programie migdzy innymi:

— panel dyskusyjny — Przywédztwo w niepewnych
zasach, czyli jak nawigowac bez mapy?

— dziesie¢ czterdziestominutowych webinaréw — do
wyboru dwa najbardziej interesujace.

[

Termin: 16 wrzesnia 2020
Godz.16.00-19:00

Formuta: online

Organizator: Obszar Rozwoju

Dorota Nawrotek

Informacje: www.alchemiaprzywodz-
twa.pl

SKUTECZNY
DZIAL HR

W FIRMIE
PRODUKCYJINE]

VIII EDYCJA
KONFERENCII
GBI PARTNERS

Skuteczny dziat HR
w firmie produkcyjnej

Podczas VIl edycji konferencji eksperci HR z wiodacych
na rynku firm produkeyjnych podziela sie swoja
wiedza w nastepujacych tematach:

— zapewnienie ciggtosci pracy i bezpieczenistwa
pracownikéw na produkgji,

— jak dziat HR moze wspierac plan ograniczania
kosztéw w i po kryzysie,

— jak HR moze wspiera¢ pracownikéw w radzeniu
sobie z poczuciem leku, niepewnosci, duzego stresu

i wzmacnianiu odpornosci psychicznej,

— w jaki sposéb metody i narzedzia OKR mozna
wykorzystywac w pracy zespotdw rozproszonych

w home office,

— korzysci z zastosowania metody Mutual Gains
Bargaining (MGB) w procesie negocjadji ze zwiazkami
zawodowymi,

— rozproszony zespét rekrutacyjny — jak efektywnie
rekrutowac i wdrazac pracownika online,

— kompetencje lidera — rozwé;j umiejetnosci przetozo-
nych w budowaniu dobrych relacji z pracownikami,
— jak umiejetnosci przywddcze wptywaja na zaanga-
zowanie i co zinnymi narzedziami,

— jak rozwijac talenty i organizacje w nowej
rzeczywistosdi,

— azy i jak mozna planowac rozwdj firmy dzieki
dziataniom HR w czasie kryzysu i sytuacjach nieprze-
widzianych,

— jak komunikowac trudne decyzje pracownikom
(zwolnienia, redukeje ptac, zmiany

w zespole) — warsztat.

|

Termin: 16-17 wrzesnia 2020

Miejsce: Warszawa oraz online
Organizator: GBI Partners Sp.z 0.0.
Informacje: www.gbip.com.pl/konfe-
rencje_SDH.html

7 Hua
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Sport
pokory

Z Joanng Mendak ptywaczka,
wielokrotng medalistka letnich igrzysk paraolimpijskich,
mistrzostw Swiata i Europy rozmawiat Rafat Mikotaj Krasucki



4 Jak to sie stato, ze to whasnie
plywanie zdefiniowato pania jako
sportowca na dtugie lata?

Jak to czesto w zyciu bywa - przypa-

dek. Urodzitam sie jako wczesniak

z duza wada wzroku. Jako mata

dziewczynka nie lubitam zaje¢ z fi-

zjoterapeutami. Zajecia na ptywalni
byly alternatywa na wzmocnienie
mnie. Mimo poczatkowego oporu,
protestéw i placzu, okazalo sie, ze
radze sobie catkiem niezle. Z czasem
opanowatam cztery style plywania

i ciocia Justyna Rogucka zaprowa-

dzita mnie na zajecia grupy trenin-
gowej. Tak zaczetam prawdziwy
trening. Od poniedziatku do pigtku
zajecia pod okiem znakomitego
szkoleniowca Edwarda Deca, do dzi$
wspotpracujemy. To bardzo silna
relacja, ktora w sporcie jest rzadko
spotykana. Oczywiscie mieliSmy
przerwe, ale to byt czas kiedy
wyjechatam na studia. Wrécitam do
swojego rodzinnego miasta z pelnym
przekonaniem, ze chce tu zy¢, a ze
sport nadal rzadzi moim zyciem,
wrécitam pod stare skrzydta.

4 Co zlozylo sie na pani sukces?

To trudne pytanie. Mysle, ze przede
wszystkim ciezka praca. Pewna
pokora w tym co sie robi i troche
szczescia do ludzi, z ktérymi sie
pracuje. Czasami bywa tak, ze mamy
pomyst, warunki, ale kto§ musi nam
da¢ szanse, musi pojawic sie bodziec,
ktéry pchnie nas do dziatania. Z pet-
na $wiadomosciag moge potwierdzi¢,
ze to sg sktadniki mojego sukcesu.

4 Jak wygladat trening paraolimpij-
czyka?
Po pierwsze trening oséb niepel-
nosprawnych nie wymaga wiekszej
determinadji, jakby sie to pewnie
niektérym osobom wydawato.
Mamy troche wiecej ograniczen niz
nasi koledzy z Reprezentagji Polski,
ktorzy sa pelnosprawni. To jednak nie
zmienia faktu, ze méj trening wyglada
identycznie. Realizuje jednostki
treningowe z grupa w pelni sprawnych
zawodnikéw. W trakcie studiéw tre-
nowalam z wybitnymi zawodnikami
Pawlem Korzeniowskim i Stawkiem
Kuczko. Réznicy nie widze, bo pewne
elementy treningowe wychodzily mi

«ul 10

stabiej, a pewne lepiej. Oczywiscie sa
niepelnosprawnosci, ktére wymagaja
pewnej modyfikacji sprzetowej, albo
ilosciowej na treningu, ale czy to jest
sport 0s6b petnosprawnych czy niepel-
nosprawnych, to kazdy sukces wymaga
olbrzymiej pracy i po$wiecenia.

4Polska ma wielu wybitnych para-
olimpijczykow, o ktérych niewiele
mowi si¢ w mediach. Czy nie jest
troche tak, ze nie chwalimy sie tymi
sukcesami?
Jeszcze kilka lat temu rzeczywiscie
o sporcie paraolimpijskim moéwito sie
mato, natomiast uwazam, Ze sie to
poprawia. Moglismy ogladac
np. transmisje z Rio de Janeiro, jest
deklaracja transmisji z Tokio, a dzien-
nikarze coraz czesciej dostrzegaja naj-
pierw sukces sportowy, a dopiero p6z-
niej niepetnosprawnos¢. Pojawiaja sie
pierwsi sponsorzy nie tylko w zwigz-
kach, ale tez indywidualni, ktérzy
chcg wspiera¢ zawodnikéw. Ciezko mi
wyttumaczy¢ dlaczego sie tak dzieje,
przeciez sport to sport, i chcieliby$my,
aby nasz sukces byl dostrzegany i nie
byt oceniany przez pryzmat naszych
ograniczen. Mam nadzieje, ze nie jest
to tylko moja opinia.

Alle w pani sukcesie jest hartu ducha,
aile treningu?

Ciezko powiedzie¢. Kocham ciezka
prace, nie boje sie wyzwan, bardzo
lubie ludzi i staram sie by¢ otwarta.
Sport nauczyt mnie pokory. Bardzo
duzo pokory. To cenne do$wiadcze-
nie. Nie uderzyta mi do gtowy tzw.
,sodéwka”. Dzisiaj bez problemu
rozmawiam z panem, czy pania
Krysia ze sklepu. Zawsze postepu-
je zgodnie z moimi warto$ciami,
przebojowos¢ weale nie byta mi po-
trzebna, stad moze moja skromnog¢
iu$miech na twarzy.

4 Co procz lekeji pokory dat pani
sport zawodowy?
Z pewnoscia to byla niesamowita
przygoda. Odwiedzitam i zobaczy-
tam wiele miejsc, do ktérych pewnie
nigdy bym sie nie wybrala. Pozna-
fam $wietnych, ciekawych ludzi,
sportowcow i osoby publiczne. Sport
dostarczyl mi réwniez wiele emocji,
ktoére wezesniej nie byty w moim

zasiegu. To wspaniate uczucie, gdy
styszysz, ze wiwatuje ci 20 tysiecy
ludzi na trybunach plus ogladajacy
transmisje w telewizorach, a ty stu-
chasz polskiego hymnu i dostajesz
zloty medal.

Doswiadczenia ze sportu nauczyly
mnie tez radzenia sobie w trudnych
sytuacjach. To przeklada sie na
moja prace zawodowa i dostrzegam
olbrzymia wartos¢ tych doswiad-
czen pracujac z moimi pacjenta-
mi. Nie jest sukcesem przez co$
przebrna¢ gladko, tylko osiggnaé
cel pokonujac trudnosci, swoje
stabosci i wygrywac.

4 A porazki hartowaly pania, czy
raczej podcinaly skrzydta?
Porazki sa potrzebne. Bylam
w sytuacjach, kiedy zajmowatam
czwarte miejsce w waznych dla
mnie zwodach. Znam uczucie, gdy
jestes$ na fali wznoszacej, osiagasz
wyniki i niespodziewanie zdarza
sie kontuzja. W pierwszym mo-
mencie przychodzi ztos¢ i poczu-
cie niesprawiedliwosci. Jednak
potrafilam sobie z tym wszyst-
kim poradzi¢. Przede wszystkim
analizowalam wszystkie mozliwe
warianty w danej sytuacji i czasie.
Moj trener ciggle mi powtarzal, ze
liczy sie tu i teraz. I to jest $wietne
panaceum na to, ze jezeli co$ w zy-
ciu nie wychodzi - trzeba si¢ od
tego odcia¢, wyciagna¢ wnioski i i8¢
dalej. To, ze kto$ byl lepszy wcale
nie oznacza twojej porazki — zrobi-
tas co mogtas, dalas calj siebie, ale
wyszlo inaczej niz zakladatas.

4 Czy oprocz treningu swojego ciata
i kondycji skupiata sie tez pani na
treningu mentalnym?

Dzisiaj coraz wiecej méwi sie o psy-

Joanna
Mendak

chologii sportu, ale w czasie moich
najwiekszych sukceséw wsparcie
treneréw mentalnych nie bylo jeszcze

az tak popularne. Miatam szczescie,
Plywaczka startujaca

w kategorii 0sob niedo-
widzacych. Podopieczna
trenera Edwarda Deca.

ze trafilam na fantastycznych ludzi
wokét siebie, miatam wsparcie ze

strony swoich bliskich oraz trenera,
ktory jest profesjonalista i madrym

Na co dzieri mieszkaw
Suwatkach, jest absolwent-
ka studiéw na kierunku
fizjoterapia.

czlowiekiem. Kiedy trzeba bylo wspo-
mogl rada, a kiedy trzeba dawat przy-
stowiowego ,kopa w tytek” i kazal mi
sie ogarna¢. Przyjelismy tez zasade
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Walka ze swoimi
slabosciami jest
priorytetem zeby
przetrwac tvle lat
na wysokim poziomic
Sportowymn.

Ta wytrzymalosc
ksztaltuje zawodnika.
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zerojedynkowa, czyli totalnej szczero-
$ciiw ten sposéb zawsze wiedziatam
dlaczego cos robimy tak, a nie inaczej.
Kiedy chcialam co$ zmienic, to trener
mnie stuchal. Zaufanie w sportowych
relacjach jest podstawg i pomaga
osiggac zatozone cele.

Dzisiaj powoli wygaszam swoja
kariere sportows i prébuje ztapa¢
ostatnie motywacyjne flow. Jedna
noga jestem juz w pracy zawodowej
i to wlasnie tu dostrzegam to, jak
wazna jest psychika i réwnowaga.
Tego tez ucza mnie moi pacjenci

i przyznaje, ze swoje obecne zain-
teresowania przekierowalam na
psychosomatyke, na prace z ciatem,
emocjami i odkrawanie tego, ze
stanowimy jeden organizm. Nalezy
dba¢ o kondycje zaréwno fizyczna,
jak i psychiczna.

4Podczas $cigania sie na torze co
bylto dla pani wazniejsze: rywaliza-
cja zzawodnikami, czy ze swoimi
stabosciami?
Mysle, ze na réwni. Walka ze swoimi
stabosciami jest priorytetem zeby
przetrwac tyle lat na wysokim pozio-
mie sportowym. Ta wytrzymalos¢
ksztaltuje zawodnika. Z drugiej strony
s3 jeszcze oczekiwania z zewnatrz, ze
bedac zawodniczka olimpijska ciagle
bede w strefie medalowej. Te wyzwa-
nia sie ze soba przeplataly, przenikaly
w ciagu calej kariery sportowej i uwa-
zam, ze nie da sie tego wyodrebnic.

4Wspominata pani o tym, ze razem
z trenerem przyjeliscie zasade zero-
jedynkowa. To upraszcza podejmo-
wanie decyz;ji, ale czy utatwialo tez
osigganie wyznaczonych celéw?

Sport ksztattuje dobre cechy
w cztowieku, jest tym po-
zytywnym aspektem zycia.
Jest wiele dobroczynnych
korzysci ptynacych
Zuprawiania sportu, i nie
mam na mysli tylko kondydji
fizycznej, ale takze kondycje
psychiczna.
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Kiedy jestem pytana o to, co bylo
moim najwiekszym sukcesem, pod-
kreslam, ze nie byly to te pojedyncze
medale tylko czas, ktéry poswieci-
tam na to wszystko. Te kilkanascie
lat w sporcie uksztattowaty mnie

w dojrzalosci zawodniczej i po-
zwolily mi osigga¢ pojedyncze cele.
Jezeli miatabym powiedzie¢ co byto
wazniejsze, czy droga, ktdra prze-
sztam, czy sukcesy, to zdecydowanie
powiem, ze droga jaka przebytam.

A Ktory z pani sukceséw smakowat
najbardziej?
Kazdy. Oczywiscie to bylo w innym
punkcie kariery, w innym momencie
mojego zycia. Powiem inaczej, ze
najtrudniej jest zdoby¢ ten pierwszy
medal. Oczywiscie ktos powie, ze
trudno jest potem ten medal obroni¢.



WYWIAD / miesiecznik Benefit / 09(99)/2020

Jednakze do kazdego podchodzilam
inaczej, miatlam rézne motywagje,
moje cialo inaczej reagowalto na zme-
czenie, wiec kazdy sukces smakowat
mi tak samo.

4 Wspominata pani o schytku swojej
kariery, czyli pltywalnia juz tylko
rekreacyjnie?

Nie do korica. Cho¢ im bardziej

oczyscitam swoja glowe i skiero-

walam uwage na sfery pozaspor-
towe, tym bardziej zaczelo mnie

to cieszy¢. Faktycznie zmniejszyta

sie moja obecno$¢ na treningach,

ale calym sercem jestem nadal na
plywalni. Jednocze$nie spetniam
wszystkie wymogi, aby wzia¢ udziat
w Igrzyskach Paraolimpijskich w To-
kio i teraz to jest cel, do ktérego
daze. To byloby $wietnie podsumo-
wanie mojej kariery. A czy to sie
uda? Zobaczymy.

4 Czy czasem sie pani tak po prostu
nie chciato i$¢ na trening?
Tak ogélnie to nie.

4 A co pani robi, by chciato sie chcie¢?
Mysdle, ze jak kazdy, takze ja mam
lepsze i gorsze momenty w zyciu.
Przykladem moze by¢ ostatni trudny
okres spotecznego lockdownu,

ktéry spedzitam na wyciszeniu sie

i skupieniu na sobie. W sumie po-
trzebowalam takiego spowolnienia,
bo ostatnie lata to podréze, zycie na
walizkach.

4Czy pani obecne praca zawodowa
zwigzana jest z plywaniem?

Poniekad tak. Prowadze zajecia

z grupa dzieci z niepelnospraw-

nodciami i jest to element terapii

wspomagajacy maluchy w walce z ich

ograniczeniami.

4 Czy sport zmienia cztowieka?
Sport ksztaltuje czlowieka. Czy
zmienia? Nie wiem. Uwazam, ze
pieniadze, czy choroba bardziej
zmieniaja czltowieka. Sport ksztaltu-
je dobre cechy w czlowieku, jest tym
pozytywnym aspektem zycia. Jest
wiele dobroczynnych korzysci ptyna-
cych z uprawiania sportu, i nie mam
na myéli tylko kondycji fizycznej, ale
takze kondycje psychiczna.

www.miesiecznik-benefit.pl
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Uwazam. ze
(rzeba skupiac
si¢ na swoich
mocnych
stronach. a nie
na slabosciach
i dysiunkcjach.
bo te mozna
pokonywac.
Staram si¢
W swolm zyciu
dostrzegac dobre
I'ZeCczy. Do dobro
pr7v(lu.ga dobro.

a skupianie si¢
na negatywnych
Spr awgch wedlug
mnie nie ma
zadnego sensu.

4 Czy trudnosci na jakie pani
napotkata podczas swojej kariery
zmienily pania?

Tak jak wspominalam wczesniej

miatam wokét siebie wspaniatych

ludzi, a to co dobrego dostatam od
nich, prébuje teraz oddaé pracujac

z mlodymi ludZzmi. Bo to teraz oni

zbieraja do$wiadczenia sporto-

we i czesto pytaja o rade. Wtedy

powtarzam, ze warto by¢ konse-

kwentnym. Czasami co$ nie wyj-
dzie nam dwa razy, ale za trzecim
sie uda. Wiec warto nie odpuszczac
po pierwszej porazce. Dawac za-
wsze z siebie 100 proc. mozliwosci.

I nalezy pamieta¢ o pokorze, bez

niej tatwiej o kontuzje i zgubienie

wlasciwej drogi.

Nadal daje z siebie 100 proc. majac

nadzieje, ze ta moja energia wedruje

do tych, z ktérymi wspoétpracuje. By¢
moze to przenosi sie gdzie$ dalej i je-
zeli tak jest, to daje mi to niezwykla

satysfakcje. Staram sie przekazywac
same dobre rzeczy, bo po co dawac
lub brac to, co nie jest fajne.

4 Czy fizjoterapia to pani plan na
prace zawodowa po definitywnym
zakonczeniu kariery?

Nie do konica. Jestem tez instruk-

torka plywania, udzielam sie

w Polskim Zwigzku Sportu Niepet-
nosprawnych , Start", gdzie jestem
cztonkiem Rady Zawodniczej,
staram sie bra¢ udzial w r6znych
spotkaniach edukacyjnych. Chcia-
tabym, zeby moja historia, to co
osiggnelam, inspirowalo innych

do dziatania. Na tych spotkaniach

edukacyjnych opowiadam nie tylko

o sobie, ale o réznych dyscyplinach

paraolimpijskich, bo nie kazdy musi
by¢ plywakiem. Pokazuje, ze nasze
ograniczenia nie czynia nas gorszy-
mi ludzmi. To, ze inaczej wyglada-
my, ze wolniej wykonujemy pewne
rzeczy, nie moze nam odebra¢ moz-
liwosci uprawiania sportu, czy od-
noszenia sukces6w. Tymi spotkania-
mi chcialabym przelamywac pewne
stereotypy i tabu wokoét tematu
niepelnosprawnosci. Wiele oséb
pyta mnie, a jakie ty masz w ogodle
ograniczenia? I odpowiadam, ze
mam duza wade wzroku, nie widze
na jedno oko, na drugie z odlegtosci
jednego metra i funkcjonuje dos¢
instynktownie. I znéw stysze, ale
przeciez tego po tobie nie widac¢.

A no nie wida¢, bo tak zostatam
wychowana, taki mam charakter,

ze sie nad tym nie umartwiam, a na

mojej twarzy czesto wida¢ usmiech.

Oczywiscie czasami sie denerwuje,

ze nie moge prowadzi¢ samocho-

du, ze nie moge przeczytac ulotki.

Jednak ostatecznie znajduje wyjscie

np.: robie zdjecie etykiecie i powiek-

szam w telefonie. Daje sobie rade.

I dlatego uwazam, ze trzeba skupia¢

sie na swoich mocnych stronach,

a nie na stabos$ciach i dysfunkcjach,

bo te mozna pokonywac.

Staram sie w swoim zyciu dostrzegac

dobre rzeczy, bo dobro przycigga

dobro, a skupianie sie na negatyw-
nych sprawach wedlug mnie nie ma
zadnego sensu.

Dziekuje za rozmowe. B
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Budowanie
kultury zespotu

Jaki wplyw na zarzadzanie i motywowanie pracownikéw ma kultura or-

ganizacyjna? Jest sprzymierzencem czy wrogiem menedzera? Sa firmy,

ktére swiadomie budujg swojg kulture i takie, w ktérych kultura powstaje

samoistnie. S3 organizacje, o ktérych mozna powiedzie¢, ze funkcjonuje

w nich silna kultura i takie, ktére cechuje staba kultura organizacyjna.

=l 14

Silna kultura buduje poczucie przynaleznosci do firmy.
Okre$lone zasady, warto$ci, misja, dlugoterminowe cele
(szczegolnie, jesli s oparte na sferze zwigzanej z emocja-
mi) wplywaja na odczuwanie tozsamosci przez pracow-
nikéw. Silna kultura kojarzona jest z bezpieczenstwem,
pewnoscia, stabilizacjs. Pracownicy maja sktonnos¢ do
identyfikowania si¢ z firma i jej warto$ciami.

W stabej kulturze nie ma poczucia wspolnoty, trudno o za-
ufanie, czy wspolprace. To, na czym ludzie wéwczas gléwnie
sie koncentruja, to zabezpieczenie swoich wilasnych intere-
sow.

Dla menedzera korzystne jest zarzadzanie ludZmi w firmie
o silnej kulturze. W duzym stopniu moze na niej oprzeé
swoje dziatania. Natomiast wyzwaniem jest kierowanie ze-
spofem w firmie o slabej kulturze. Menedzer musi radzi¢
sobie m.in. z tym, Ze jego pracownicy nie maja zaufania
do firmy, podejmujg rézne dziatania wynikajgce z obawy
przed uratg pracy, panuje atmosfera konkurencji.

ZALETY SILNEJ KULTURY ORGANIZACYJNEJ

Pytanie, po co w ogdle zajmowac¢ si¢ budowaniem silnej kultury
w firmie? Przeciez wystarczy, ze ludziom wyznaczy sie cele i juz.
Otdz nie wystarczy. W firmach o stabej kulturze pracow-
nicy bardziej skupiaja si¢ na realizacji wlasnych intereséw
i wlasnym bezpieczenstwie, zdecydowanie mniej wysitku
poswiecajac na osigganie wyznaczonych celow.

Silna kultura organizacyjna przynosi konkretne korzysci.
Oto one:

- daje ludziom energie, ktéra przeklada sie na osiaganie
przez nich lepszych rezultatéw i tym samym na bardziej
dynamiczny rozwdj firmy,

- zapewnia dlugoterminowe wyniki,

- wspiera funkcjonowanie organizacji w czasie kryzysu,

- rozwija kreatywno$¢ i innowacyjnoé¢,

- pracownicy przedkladajg potrzeby firmy nad wlasne,

- wspdldziatanie zamiast wspolzawodnictwa — skupia dzia-
tanie pracownikéw na dostarczaniu korzysci biznesowych,

a nie konfliktach wewnatrz organizacji,
- niski poziom rotacji pracownikéw.

CZTERY FILARY BUDOWANIA KULTURY ZESPOLU
Firmy maja swoja kulture organizacyjna. A czy mozna za-
dbac o to, aby stworzy¢ kulture zespotu? Jak to zrobic?

Jesli chcemy, aby zespdt osiagal bardzo dobre rezultaty warto,
zadba¢ o jego réznorodnos¢. Grupa osob o réznym doswiad-
czeniu, zakresie umiejetnosci, czy tez osobowosci, bedzie po-
siadata wszelkie elementy potrzebne do wykonywania zadan.
Jednak sama réznorodnos$¢ nie wystarczy. I tak, jak firmy
decyduja sie na tworzenie okreslonej kultury organizacyjnej
w przedsiebiorstwie, warto, by zadbac o stworzenie kultury
zespolowej. Dzieki temu latwiej bedzie zaplanowaé w jaki
sposob efektywnie wykorzysta¢ cechy i kompetencje czlon-
kéw zespotu, by osiagnaé wyznaczone cele.

Oto najwazniejsze elementy budowania takiej kultury:

— Zesp6l powinien skladac si¢ z pracownikow o réznorod-
nych kompetencjach. Suma tych kompetencji powinna sta-
nowi¢ komplet pozadanych do realizacji celéw umiejetnosci.
- Wyznacz wspdlny cel dla calego zespolu. W oparciu
o niego okrel cele zespolowe w taki sposob, aby kazdy pra-
cownik mial swéj wkiad w ich osiagniecie. W ten sposéb
sprawisz, ze ludzie beda zaangazowani oraz beda dziataé
wspolnie na rzecz calego zespotu.

Zaangazuj pracownikéw do stworzenia kodeksu zasad
funkcjonowania w zespole. Dzigki temu wlaczysz ich do
wspolpracy, spowodujesz, ze wezma na siebie odpowie-
dzialnos¢ za realizacje ustalonych przez siebie regut i zapo-
biegniesz ewentualnym konfliktom zespotowym.

- Buduj atmosfere otwartosci i zaufania. W oparciu o nie roz-
wijaj relacje miedzy pracownikami, a takze sobg i zespotem.

GDY PRACOWNIK MOZE BEZ OBAW WYRAZIC TO,

CO MYSLI

A w zasadzie, gdy menedzer do tego zacheca swoich pra-
cownikow, gdy tworzy odpowiednie do tego $rodowisko.

BEATA TARNOWSKA-
-KUPNY

mentor, coach,

trener, doradca w zakresie
kompetencji menedzera,
budowania zaangazowania
w zespole, dyrektor
zakupdw,
kontakt@beatatarow-
ska.pl

W sfabej kulturze odcho-
dzimy od robienia tego,
co dobre na rzecz robienia
tego, co dobre dla mnie”
Simon Sinek, Liderzy jedzq
na koricu.
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Co sie wowczas dzieje?

Pojawia sie poczucie bezpieczenstwa, ktére ma niezwykle
istotne przelozenie na ksztaltowanie si¢ kultury w zespole.
Znasz takie przypadki, ze w firmie poszczegolne dzialy
nie wspolpracuja ze soba, tylko bardziej koncentrujg si¢
na wspolzawodnictwie? To sytuacja wystepujaca w wielu
przedsigbiorstwach. Zamiast wspdldzialania, energia ze-
spoléw z roznych czedci struktury organizacyjnej, w duzym
stopniu spalana jest na walke wewnatrz firmy. Czesto jest to
stymulowane postawa menedzeréw tych dzialéw. W takim
otoczeniu trudno méwic o poczuciu bezpieczenstwa.
Trudno tez oczekiwal, ze taka organizacja bedzie dobrze
prosperowac.

To menedzer ksztattuje kulture i atmosfere w swoim zespo-
le. Co wiecej, swoim przykladem moze zachecaé innych
menedzeréw do podejmowania podobnych dziatan. W ten
sposob moze wywiera¢ wplyw i tworzy¢ $rodowisko i kul-
ture pracy w firmie. Po to, aby na poziomie calej organizacji
ludzie chetnie ze soba wspdlpracowali, aby dawali z siebie
to, co najlepsze, dzieki czemu firma stanie si¢ mocniejsza,
a co za tym idzie - lepiej prosperujaca.

Gdy dajesz swoim pracownikom przestrzen do bezpieczne-
go wypowiadania swoich opinii, a do tego potrafisz sprawi¢,

e czujg si¢ przez ciebie dostrzegani i doceniani, to budujesz
organizacje inspirujacg swoich pracownikéw. Tworzysz wa-
runki, w ktorych ludzie najlepiej funkcjonuja. A to przynosi
wymierne efekty w postaci duzo lepszych wynikéw.

ZASADA WZAJEMNOSCI W ZARZADZANIU LUDZMI
Jedna z wazniejszych potrzeb pracownikéw jest bycie do-
strzezonym. W rozumieniu dostrzezenia dokonan i wysil-
kéw. Poczucie spelnienia i satysfakeji z pracy pojawia sie
wtedy, gdy menedzer potrafi dostrzec i doceni¢ zaangazo-
wanie pracownika.

Budujac w ten sposob fundament funkcjonowania ludzi
w swoim zespole menedzer wplywa na ksztaltowanie sie
w nim okreslonych relacji i wiezi. Ludzie majacy poczu-
cie opieki ze strony szefa, chetnie w zamian oddaja to, co
potrafia, dobra wzajemna wspolprace, gotowos$¢ pomocy
swoim kolegom oraz menedzerowi. Nagrody finansowe
nie beda mialy takiej sily sprawczej, jak poczucie docenie-
nia i zaopiekowania ze strony szefa. To one bowiem maja
wplyw na ksztaltowanie kultury w zespole oraz sprawiaja,
ze pracownicy chetniej podejmuja wigkszy wysilek, sg za-
dowoleni i bardziej lojalni. Im wiecej dasz swoim ludziom,
tym wiecej od nich otrzymasz. W

Raport ptacowy Sedlak & Sedlak 2020 - wiosna

raport z uwzglednieniem sytuacji wywotanej kryzysem.

W nim dane dotyczace:

» wynagrodzen na stanowiskach,

® zrealizowanych i planowanych podwyzek,

® swiadczen pozaptacowych.

BONUS! COVID 19 - Podsumowanie dziatan firm w zwigzku

52

Chcesz otrzymac dodatkowe korzysci?
Wez udziat w jesiennej edycji badania!

raporty@sedlak.pl

@ (12) 625 59 16, (12) 625 59 10

z kryzysem.

(2 raportyplacowe.pl
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W kwestii etyki

zerojedynkowi

Z Michatem Kwaskiem, cztonkiem zarzadu ANG Spétdzielni,
ktdra otrzymata miedzynarodowy certyfikar B Corp
rozmawiata Katarzyna Patalan
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4 ANG Spéldzielnia to pierwsza tego

typu firma w branzy finansowej

w Polsce. Jak zrodzit sie pomyst, by

prowadzic¢ biznes w takiej formule?
Pomyst zalozenia spotdzielni zrodzit
sie z przekonania, ze biznes, réwniez
w branzy finansowej, mozna prowa-
dzi¢ inaczej, z wiekszym nastawie-
niem na wartoéci, wspélprace i wspét-
decydowanie. Jest to pomyst Artura
Nowaka-Goctawskiego, do ktérego
przekonal Katarzyne Dmowska, a po-
tem mnie. Dtugo przekonywac¢ nas
nie musial. Rozpoczynajac budowanie
zespolu przywigzywaliémy wielka
wage do tego, by nowozatrudnione
osoby czuly sie czescig naszej organi-
zacji. Zalezalo nam, wciaz jest to dla
nas wazne, by pracownicy utozsamiali
sie z firmga i przyjetymi warto$ciami,
czuli sie za nig odpowiedzialni, nie
tylko od strony biznesowej, ale tez
od tej ideowej. Zeby wykonujac co-
dzienne czynno$ci, mieli poczucie, ze
kazda ich decyzja jest czescig wiekszej
calosci, ze wplywa na caly organizm,
na innych ludzi, na marke. Poczucie
sensu pracy jest niezwykle wazne.
Ten cel najprosciej mozna osiggnac,
dzielac sie wlasnoscia firmy. Inaczej
funkcjonujesz w relacji, w ktorej jestes
ypodmiotem”, a inaczej w tej, w ktorej
jeste$ ,,przedmiotem”. W 2010 roku
jedyna forma prawng umozliwiajaca
taki kierunek byla spéldzielnia.

40Obecnie organizacja liczy ponad
300 spotdzielcow i ponad 900 eks-
pertow, ktorzy pracujq bez planow
sprzedazowych. Jak wyglada za-
rzadzanie i motywowanie zespotu,
bez tak dobrze znanych nie tylko
w branzy finansowej targetow
powiazanych z prowizja?
Naszym zdaniem targety to nie forma
motywagji tylko bardzo przestarzala
forma zarzadzania ludzmi. W dtuz-
szej perspektywie robig wiecej ztego
niz dobrego. Wspotpracujemy z doro-
stymi ludZzmi i tak tez ich traktujemy,
oczekujac w zamian tego samego.
Kazdy z nas wie, ze aby zarobi¢, musi
troche popracowa¢. Zatem sami wy-
znaczamy sobie cele, co skutkuje tym,
ze sie z nimi identyfikujemy i efek-
tywniej je realizujemy. Kazdy dazy do
tego, by na koniec dnia by¢ z siebie
zadowolonym i méc spelniac sie tez

na innych niz praca polach. Ci, ktérzy
pracuja wiecej, sg bardziej zaangazo-
wani, czerpig z tego korzysci. Prowi-
zje uzaleznione sg od efektywnosci

w imie zasady - wiecej wypracujesz,
wiecej zarobisz. To naszym zdaniem
najuczciwsza forma motywacji.

4 Jak budujecie i podtrzymujecie
zaangazowanie pracownikow?
Naszym zdaniem najlepszym moty-
watorem sg wspomniane wczesniej
wlasne cele. Nie bez znaczenia
jest takze wspierajace i inspirujace
$rodowisko pracy, ktére w mozliwie
najbardziej komfortowy i uczciwy
spos6b umozliwia realizacje tych ce-
16w. Nasza rolg jest stworzenie opty-
malnego srodowiska wspierajacego
rozwéj pracownikéw. Checemy byé
przyktadem i wskazywac sp6jna
droge, a jednoczesnie inspirujacg na
tyle, by wspélpracujacy z nami ludzie
chcieli sie rozwija¢. Co wazne, w zdro-
wym i zréwnowazonym tempie. To
cel, ktéry przyswieca nam od poczat-
ku. Dazymy do stworzenia najlepsze-
go miejsca pracy dla najlepszych ludzi
z branzy. Chyba nam sie to udaje.

4Czy w ramach wynagrodzenia
oferuja panstwo swiadczenia
pozaptacowe?
Tak, ale szczegélnie w okresie pandemii
widzimy, ze ich rola jest drugoplanowa.
Przed kryzysem pracodawcy przescigali
sie w ofercie $wiadczen pozaptacowych,
natomiast my zawsze mieli$my do tego
zdrowy dystans, ktéry sprawdzit sie
w czasie kryzysu. Kluczowe okazaty
sie zdrowe i silne relacje oraz otwarta
komunikacja, ktére w naszej organizadji
zawsze mialy bardzo duze znaczenie.
Moim zdaniem sztuka jest zbudowanie
zespolu, czy firmy opartych na takich
relacjach i wspdlnych wartosciach, ze
gdy powiesz: Mamy problem, to wszy-
scy p6jda razem z toba w ogien, by gasi¢
pozar. Bez dodatkowych motywatoréw,
bo wzajemny szacunek i stuchanie
siebie jest o wiele wiecej warte.

4Poznajac profil Spoétdzielni,
pomyslatam, ze macie elementy
charakterystyczne dla turkusowych
organizacji - mam racje?

Najpierw powstala Spotdzielnia,

a dopiero kilka lat p6zniej pojecie

turkusowych organizacji. Wpisujemy
sie w te definicje, ale chyba blizej nam
do nazewnictwa prof. Andrzeja Blikle-
go, ktéry takie organizacje jak nasza
nazywa demokracja partnerska.

4W tym roku zostaliscie wyréznieni
Srebrnym Listkiem CSR,,Polityki”
m.in. za najwyzsze standardy
zarzadzania personelem. Prosze
opowiedziec¢ o standardach, ktore
obowiagzuja w ANG.
W kampaniach employer brandingo-
wych, ktére do tej pory zrealizowali-
$my korzystaliémy z hasta: , Kor-
poragja, czy kooperacja? My znamy
sie na tym drugim.” Wydaje mi sie,
ze w tych dwéch zdaniach zawiera
sie cala odpowiedz na to pytanie.
Stawiamy na wspoétprace, wspétod-
powiedzialno$¢ i zaangazowanie.

4Jedna z koronnych zasad ANG jest
brak tolerancji na misseling, czyli
sprzedawanie tego, czego klient
nie rozumie, nie potrzebuje i za nie-
godziwa cene. Wysokie standardy
etyczne pracy sa dla was bardzo
wazne. Jak komunikujecie swoje
wartosci - zaréowno obecnym jak
tez potencjalnym pracownikom?
Bardzo duze znaczenie ma dla nas
jasne komunikowanie ich jeszcze
przed nawigzaniem wspétpracy.
Moja osobiscie rola i odpowiedzial-
noscia przed nasza spolecznoscia
jest to, kogo wpuszczamy w nasze
szeregi. W rekrutagji dla nas naj-
wazniejsze sa wartosci, ktére musza
by¢ spéjne z misja i wizjg naszej
organizacji. Krétko méwiac — musi
by¢ nam po drodze. Na przestrzeni
ostatnich trzech lat wprowadzi-
tem do organizacji wielu nowych
Spétdzielcow. Zanim zaczelismy
wspélprace kazdego wczesniej
poznalem osobiscie. Przy rekrutacji
na odleglo$¢ utrzymanie takich
standard6w nie byloby mozliwe.
W kwestii etyki jesteSmy zero-

jedynkowi, dlatego tez, jezeli na

etapie rekrutacji mam jakiekolwiek MICHAL

watpliwoéci, to w opowieéci, ktéra KWASEK

snuje kandydatowi, etyka urasta do

poziomu religii. Lepiej nie rozpo-

czyna¢ wspélpracy, niz potem obie lonek zarzadu
ANG Spétdzielni

strony mialyby sie ze sobg meczy¢.

Wazne jest zatem, kto staje sie
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naszym wspotpracownikiem, a kto
nie. Nie kazdy musi i nie z kazdym
nam po drodze. Na wejsciu oprdcz
e-learningu i testu bedacego pro-
cedura UKNF mamy jeszcze jedno
niezbedne do odbycia szkolenie,
wlasnie z etyki. Na co dzien reke

na pulsie trzyma Komisja Etyki
ztozona z Czlonkéw Spéldzielni

i pracownikéw centrali. W Komisji
nie ma nikogo z zarzadu. Zatem
srodowisko ocenia i reguluje siebie
same. [ jak czas pokazat, Komisja po-
trafi by¢ bardziej radykalna od nas.
Udato nam sie zaprosi¢ do wspét-
pracy ludzi, ktérzy mysla podobnie,
podobne rzeczy sa dla nich wazne

i podobnymi do nas warto$ciami

sie kieruja. Wazne, zeby od samego
poczatku méwic o tym glosno, a po-
tem by¢ konsekwentnym nie tylko
w stowie, ale i w decyzjach. Dzisiaj
etyka jest dla nas czyms tak oczy-
wistym, jak prowizje wyplacone na
czas, czy dotrzymanie danego stowa.
Po prostu inaczej nie umiemy.

4 Spoétdzielnia jest kooperatywa
ludzi z inicjatywa, samodzielnych
w mysleniu i kreatywnych - piszecie
o sobie. Wspomniat pan o rekru-
tacji, czy moze pan rozwinac ten
temat? Czy trudno zatrudnic ludzi,
ktérym wyznawane przez was
wartosci sa bliskie?
Odpowiadam za to, kto przylacza sie
do naszej organizacji, za rekrutacje
czlonk6w Spéldzielni, a wiec nie tylko
menedzeréw naszych zespoléw, ale
jednoczesnie naszych wsp6lnikéw,
wspétwlascicieli firmy - tak dziata
spoétdzielnia. Zatem odpowiednie do-
pasowanie jest istotne na kilku plasz-
czyznach. Ciludzie swoje zespoly
rozwijaja juz we wlasnym zakresie i to
na nich spoczywa odpowiedzialnos¢,
kogo zrekrutuja i kto nasza marke
bedzie reprezentowat u klienta. Do-
brze zainwestowany czas na samym
poczatku procesu procentuje potem
latami. Ryba psuje sie od gtowy, ale
i od glowy potrafi sie uzdrowic.
Dodam tylko, ze jezeli jestes transpa-
rentny i gloéno méwisz o rzeczach,
ktore s dla ciebie wazne, to po jakim$
czasie okazuje sie, ze catkiem naturalnie
zostali wokot ciebie ludzie, ktérym to,
co méwisz jest bliskie, a swoja droga
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poszli ci, dla ktérych co innego ma
znaczenie. To jest dobre i nic z tym nie
trzeba robi¢. Potrzeba tylko czasu, a po-
siadanie go to juz ogromny komfort.

4Jaka role w zarzadzaniu ludzmi
w ANG odgrywa kultura organiza-
cyjna?
Mysle, ze najwazniejsza role odgry-
wa u nas po prostu kultura, kultura
osobista. Kulture organizacji tworzy
suma kultur osobistych - tylko tyle
iaz tyle. Nadal kluczowym jest, kogo

zapraszasz do wspdlnej podrézy.

4Zachecacie wspotpracownikow do
ciagtego rozwijania swoich kom-
petencji zawodowych i zaintereso-
wan. Jak wyglada wsparcie w tym
rozwoju?
Do tej pory nasza rola ograniczata
sie raczej to zachecania, wskazywa-
nia kierunku, motywowania i po-
dawania na tacy mniej lub bardziej
gotowego rozwigzania. Chetni brali
udzial, inni nie. Dop6ki koniecznosé
r0ZWOju, cZy przyswojenia wiedzy
nie wynikala z przepiséw prawa,
dawali$my ludziom wolna reke.
Caly czas jednak namawiajac, ze
trzeba, i ze warto oraz oferujac duzo
bezptatnych i dofinansowywanych
szkolen z réznych dziedzin.
Swiat sie jednak bardzo dynamicznie
zmienia, szczegdlnie w czasie
ostatnich kilku miesiecy. Bardzo
duzo sie dzieje i wszyscy musimy
uczy¢ sie nowych rozwiazan, tech-
nologii, proceséw. Paradoksalnie
dla nas pandemia to nie byt czas
zamrozenia. Starali$émy sie optymal-
nie wykorzystac czas lockdownu,
rozpoczelismy wiele nowych projek-
téw. Mamy nadzieje, ze uda nam sie
zrealizowa¢ cho¢ w czeéci to, co sobie
wykoncypowalismy, a wtedy otworza
sie dla nas nowe $ciezki rozwoju.
Mam wrazenie, ze w ciggu kilku mie-
siecy kwarantanny branza finansowa
przyspieszyta o kilka lat. W efekcie
za kilka miesiecy dynamiczny rozwdj
kazdego z naszych wspétpracowni-
koéw bedzie warunkiem nadazenia za
zmianami zachodzacymi w organi-
zacji i branzy na $wiecie. Ten kto sie
nie rozwija, stoi w miejscu, a w zasa-
dzie sie cofa. Dzisiaj rozwdj przestat
by¢ kaprysem, czy fanaberia stal sie

koniecznoscig. Ci, ktérym wszed?t
w krew mogg spac spokojnie. Reszcie
moze by¢ niestety coraz trudniej.

4Co jest najwiekszym wyzwaniem

w zarzadzaniu pracownikami, kté-

rzy pracuja w r6znych miejscach,

czesto zdalnie?
Moim zdaniem gtéwnymi wyzwania-
mi s3: samodyscyplina i zaangazowa-
nie po stronie pracownikéw i zaufanie
po stronie zarzadu. Przy zgranym
zespole niczego wiecej nie potrzeba.
Zdecydowanie wiekszym wyzwaniem
jest integracja. Zadna video-konferen-
¢ja nie zastapi osobistego kontaktu. Po
trzech miesigcach przerwy wszystkim
nam cknilo sie troche do reszty zespo-
tu. Prébowalismy kilka integracyjnych
Zoom'6w, ale jak tylko pojawilo sie
hasto wspélnego spotkania towarzy-
skiego w centrali, to specjalnie nie
trzeba byto nikogo namawiac.

4W tym roku dotaczyliscie do firm

z certyfikacja B Corp. Co dla ANG

znaczy ta certyfikacja?
Firmy legitymujace sie certyfikatem
B Corp w swoich celach biznesowych
maja bycie odpowiedzialnymi spo-
tecznie. Innymi stowy — nie tyle chca
by¢ najlepsze na $wiecie, co przede
wszystkim - najlepsze dla $wiata. To
firmy, ktére realizujac cele biznesowe,
nie zapominaja o swoim otoczeniu
iinteresariuszach. Nasza organizacja
od poczatku taka byla, tak jak wspo-
mnialem wczesniej etyka jest dla nas
bardzo wazna. W tym wyjatkowym
gronie firm chcemy stawac sie jeszcze
lepsi dla ludzi, i dla $wiata. Certyfika-
cja zbiegla sie tez czasowo z 10-leciem

istnienia firmy, co dla nas jest tez
podsumowaniem tego, ile udato nam
sie osiagna¢ przez te 10 lat. M

19 Hus



Putapki w procesie *

trener, méwca, wspdtautor

pOd ej mowania i
decyzji

Podejmowanie decyzji jest jedng z najwazniejszych kompetencji nasze-

go zycia. Niezaleznie, czy bedziemy o niej mysle¢ w kontekscie pracy za-
wodowej, czy zycia prywatnego. Popatrzmy zatem na nig i nauczymy sie
podejmowacd lepsze decyzje. W niniejszym artykule skoncentruje sie na
mechanizmach, ktére utrudniaja podejmowanie dobrych decyzji.

W kolejnym uzupelnie t¢ wiedzg¢ o wybrane metody i narze-
dzia pomocne w sytuacji koniecznosci podjecia jakiej$ decyzji.

LUDZIE CZY EKONI

W klasycznych modelach podejmowania decyzji znajdu-
jemy koncepcje, zgodnie z ktérag czlowiek jest racjonalng
maszyng do podejmowania decyzji. Taka, ktora w kazdej
sytuacji decyzyjnej analizuje korzysci i wybiera te rozwia-
zania, ktore s3 najbardziej korzystne. Pojawily si¢ okresle-
nia homo economicus, czy ekon - wlasnie na okreglenie
takiego racjonalnego decydenta.

Nawet na pierwszy rzut oka widzimy, ze co$ w tym modelu
nie gra, bowiem kazdy z nas ma na koncie wiele zlych de-
cyzji, wiele wybordw, ktorych dokonali$my w sposéb malo
racjonalny. Praca takich badaczy jak Daniel Kahneman,
Amos Tversky czy Richard Thaler w zasadzie pogrzebaly te
koncepcje catkowicie. Wyraznie pokazujac, ze podejmowa-
nie decyzji, czesciej nim nam si¢ wydaje, rzadzi sie nieracjo-
nalnymi przestankami. Czesto kieruja nami emocje, a racjo-
nalne argumenty doktadamy sobie do tej decyzji znacznie
pdzniej. Nawet kiedy probujemy by¢ rozsadni, czyha na nas
wiele pulapek i bledéw mozliwych do popelnienia.

IDEAL CZY SATYSFAKCJA

Ludzie r6znig si¢ migdzy soba jesli chodzi o tatwos$¢ podej-
mowania decyzji. Najcze$ciej spotykany i chyba najwazniejszy
podzial dotyczy bycia maksymalistg lub satysfkacjonalista.
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Maksymalisci starajg si¢ zawsze dokonaé idealnego wybo-
ru, podja¢ idealng decyzje. Miarg jakodci ich decyzji jest
doskonalo$¢, a nie przecietnos¢. SatysfakcjonaliSci wybie-
raja te rozwiazania, ktore spelniajg ich kryteria wyboru, nie
zastanawiajgc si¢ nad tym, czy czasem za rogiem nie czai
sie jeszcze lepsza mozliwos¢.

Dlaczego ten podzial jest dla nas wazny? Dlatego, ze po-
winniémy pamigtaé, ze maksymalici podejmuja decyzje
dluzej i przy tym sg z nich mniej zadowoleni. Nawet je-
$li ich decyzje sa obiektywnie lepsze, to maja z nich mniej
radosci. Na dodatek osoby, ktére osiggaja wysokie wyniki
na skali maksymalizmu, maja wigksze tendencje do braku
satysfakcji ze swojego zycia.

Podpowiedz z tego punktu jest prosta — starajmy si¢ by¢
satysfakcjonalistami. Ustalmy sobie w sytuacji podejmo-
wania decyzji kryteria, ktéorymi bedziemy si¢ kierowac.
A poéiniej, kiedy znajdziemy rozwigzanie spelniajace nasze
kryteria, to sie na nie decydujmy.

ZADUZY WYBOR

Kiedy podejmujemy decyzje lubimy mie¢ wybér. Zyjemy
w czasach, ktore nam taki wybdr utatwiaja. Gdy zastana-
wiamy si¢ nad wyborem dowolnego produktu zauwazymy,
ze mamy setki opcji, tysiace mozliwoéci. Rzadko pamigtamy
jednak o tym, ze takie bogactwo wyboru moze nam szkodzi¢.
Przeprowadzono wiele badan na ten temat, wszystkie da-
waly podobne wyniki. Najbardziej znane dotyczyty wybie-
rania smakéw dzeméw. W galerii handlowej klienci trafiali
na stoisko promocyjne z dzemami.

W jednej wersji badania na stoliku mozna byto znalez¢ sze§¢
smakow, w drugiej — 24. Okazalo si¢, ze wigcej 0s6b pod-
chodzito do stoiska, na ktérym bylo wigcej dzemow. Ale kie-
dy sprawdzono, jak wiele oséb decydowalo sie na zakup, to
sytuacja wygladata zupelnie inaczej. Z grupy, ktéra widziata
sze$¢ smakow, na zakup zdecydowato si¢ 30 proc. badanych.
Z grupy, ktéra widziata 24 smaki - tylko 3 proc.

Pokazuje nam to dwie rzeczy. Kiedy dokonujemy wyboréw
- lubimy mie¢ wiele opcji. Ale im wiecej ich mamy - tym
gorzej idzie nam podejmowanie ostatecznej decyzji. Ozna-
cza to, ze kiedy szukamy narzedzi podejmowania decyzji,
dobrze bedzie najpierw wybrac takie, ktére ogranicza nam
liczbe opcji. A dopiero pdzniej wybraé sposréd tych mozli-
wosci, ktore nam zostang.

UTOPIONE KOSZTY

Przed nami w zyciu wiele decyzji. Czgé¢ z nich polega na
zdecydowaniu, czy angazujemy si¢ w jaki$ pomyst — nowa
prace, kupno domu, zwigzek. Czg$¢ z nich na czyms$ do-
ktadnie odwrotnym - na decydowaniu, czy si¢ wycofujemy
z przedsiewziecia, w ktorym trwamy. I znéw to moze by¢
zmiana pracy, sprzedaz domu czy zakonczenie zwigzku.
W tym miejscu warto wspomnie¢ o istnieniu mechanizmu
utopionych kosztow.

Moéwimy o nich np. gdy zostajemy w kinie do korica seansu
pomimo tego, ze film nam si¢ nie podoba. Albo w restau-
racji, w ktérej pomimo, Ze danie nam nie smakuje, zjadamy
calg porcje. Dziala to tak, ze je$li zaangazujemy si¢ czasowo
i finansowo w realizacje pewnego pomystu, to moze nam
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by¢ trudno si¢ z niego wycofa¢. Dodatkowo, im inwestycja
bedzie wigksza, tym trudniej bedzie podja¢ decyzje o wy-
cofaniu si¢. Wszakze skoro utopiliémy sporo kosztow, nie
chcemy ich tracié.

Problem polega na tym, ze trzymajac si¢ opowiesci kino-
wej, jesli zostaniemy na stabym seansie do konca, to stra-
cimy nie tylko pieniadze, ale i czas. Na dodatek okazuje
sie, ze fakt wydania jaki$ pieniedzy na dany pomyst, moze
wzmaga¢ w nas che¢ wydania kolejnych. Widzimy to cze-
sto w zyciu zawodowym. Sporo organizacji ma na swoim
koncie przygode polegajaca na doktadaniu $rodkéw finan-
sowych do realizacji projektu, ktdry nie dziatal po tym, jak
juz wydali$my na niego pierwotnie zakladang kwote.

UTRACONE MOZLIWOSCI

Na koniec putapka, ktéra po pierwsze moze nam utrudniaé
podejmowanie decyzji, a po drugie nawet jesli decyzje po-
dejmiemy, to moze nam psué samopoczucie i zadowolenie
z niej. Chodzi o mechanizm utraconych mozliwosci. Opi-
sze go na przykladzie.

Wyobrazmy sobie, ze wybieramy plan na piatkowy wieczor.
Do wyboru mamy:

- kolagje z przyjaciétmi,

- ogladanie seriali w domu,

- dzikg impreze taneczna,

- wyjécie na trening biegowy;,

- romantyczng kolacje z partnerka/partnerem.

Dajmy na to, ze wybraliSmy kolacje z przyjaciolmi. Me-
chanizm utraconych korzysci polega na tym, ze kiedy wy-
braliémy A, to wydaje nam sig, ze jednoczesnie stracili$my
B,C,D,E. Do pewnego stopnia takie myslenie ma sens. Sko-
ro wybrali$my A, to nie mozemy wybra¢ juz nic innego. Jak
z wakacjami, jesli pojechali$my nad morze, to nie pojedzie-
my juz w gory.

Problem polega na tym, ze wydaje nam sie, ze gdyby-
$my nie wybrali A, to mogliby$my jednocze$nie wybraé
B,C,D,E. Co jest oczywiscie absurdem.

Mechanizm utraconych korzysci moze nas powstrzymywac
przed podejmowaniem decyzji, moze przyttacza¢ nas mysl
o tym, ze wigcej mozliwosci tracimy niz zyskujemy.

Artykul powstal w oparciu o ksiazke Yyyyy. Jak podejmowac
dobre decyzje autorstwa Marcina Renduda i Rafala Zaka.
Ksigzke mozna kupi¢ na stronie www.yyyyy.pl B

Yyyyy... Jak podejmowac dobre decyzje

Kazdego dnia stajemy przed koniecznoscia podejmowania decyzji
i dokonywania wyboréw. Niektdre z nich to typowe, automatycz-
ne zachowania, inne s poprzedzone dtugim procesem, ktdry
sprawia nam czasem trudnosci. Zaréwno te pierwsze jak i te dru-
gie maja znaczenie. Niezaleznie czy akurat decydujemy o tym co
jes¢, gdzie mieszkac, czy i jaki samochdd kupic, gdzie wyjechac na
wakadje, z kim wyjs¢ na wiezome piwo, y zwolnic pracownika,
(zy zatozy( firme, @y moze rzuci¢ wszystko i wyjechac w Bieszza-
PODEJIM dy. To wszystko ma wptyw na to jak wyglada nasze zydie.

DEC

Marcin Renduda, Rafat Zak
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Marka odporna

na Kryzys

Im trudniej przyciggna¢ i utrzymacé uwage klienta, tym bardziej marka

staje sie waznym elementem biznesu. To ona zapewnia unikalno$é, moz-

liwo$¢ odréznienia sie od konkurencji i zbudowanie oferty niematerial-

nych, trudnych do skopiowania wartosci. Choé co do zasady obietnica

marki powinna wynikaé z wartosci oferty samego produktu lub ustugi,

w ostatnich latach koniczylo sie na samej marce.
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Wizualizacja marki oraz propozycja wartosci czesto byla
celem samym w sobie i niewiele miata wspolnego z tym,
co klient w rzeczywistoéci otrzymywal. Jednak kazdy kry-
zys, takze i ten zwigzany z pandemia méwi - ,,sprawdzam”
W takich sytuacjach puste obietnice nie przynosza pienie-
dzy, w cenie jest realna warto$¢. Obecng sytuacje na rynku
z pewnoécig cechuje niepewno$¢, co do tego jak bedzie wy-
gladala przyszlos¢, kiedy wygramy z wirusem, jakie beda
decyzje klientow, a klienci réwniez s pelni obaw.

Jak podaje Businessinsider, miliardy wyptacone w ramach
tarczy antykryzysowej zalegaja na kontach firm, a winny
by¢ wydane i zasili¢ gospodarke* - to pokazuje, ze zaréw-
no klienci indywidualni jak i firmy, nie tyle nie posiadaja
$rodkéw, co boja si¢ je wydawaé. W jaki sposob obecne
zachowania klientéw i zmieniajgca sie rzeczywisto$¢ beda
wplywaé na marke? Z pewnoscia nie wystarczy, by marka
wygladala na prestizowa, pojawiala si¢ wszedzie i bazowala
na naiwnoéci klientéw. Teraz potrzeba realnych wartoéci.
Oto kilka cech, ktére powinna przejawia¢ marka odporna
na kryzys.

Wiarygodna - przebieg pandemii, mozliwo$¢ zakazenia
sie wirusem w dowolnym miejscu i niepewnosé¢ dotycza-
ca choc¢by najblizszych miesiecy sprawia, ze stajemy sie
coraz bardziej nieufni. Odbiorca marki nie dokonuje juz
tak chetnie zakupu na podstawie tadnego zdjecia, profesjo-
nalnie wygladajacej oferty, czy nowej strony internetowe;j
pelnej zdje¢ kupionych w internecie. Potrzeba zatem, by
wraz z obietnicg marki szty konkretne informacje, ktére
pozwola zadba¢ o wiarygodno$¢: realne efekty klientow,
zdjecia pokazujace kulisy pracy i wezedniejsze doswiadcze-
nie, komunikowanie dzialan, zamiast skltadania obietnic.

I;v\\
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trener efektywnosd, méwca,
konsultant ds. budowania
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Kazdy kryzys, takze i ten
zwiazany z pandemiag mowi
- ,sprawdzam’”. W takich
sytuacjach puste obietnice
nie przynosza pieniedzy,

W cenie jest realna wartosc.
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Potrzebna - nieufnos¢ i nieche¢ do wydawania zgromadzo-
nych $rodkéw sprawia, Ze marka ponownie musi mocno kon-
centrowac si¢ wokot realnych potrzeb. Klient nie kupuje juz tak
czesto, bo chee, a czesciej gldwnie dlatego, ze potrzebuje. Zatem
ci, ktérzy dotychczas koncentrowali sie na samej marce, dzi$
potrzebuja przewarto$ciowania fundamentdw i przyjrzenia sie
klientowi, postawienia na jasng i spdjng komunikacje, ktéra
bedzie odpowiedzig na pytanie: Jaki problem klienta mozemy
rozwigzac lub jakie marzenie mozemy mu pomdc spetnic?
Teraz szczegdlnie wazne staje sie rozpoznanie prawdzi-
wych potrzeb, a nie jedynie pozornych motywéw zakupu,
by klient czut sie usatysfakcjonowany i byl gotowy przezna-
czy¢ ograniczone $rodki na kolejny zakup.
Elastyczna - pandemia pokazala, ze nasza rzeczywisto$¢ z dnia
na dzien moze wygladac zupelnie inaczej. Cho¢ przyzwyczajeni
do niezaleznosci, mobilnosci i duzego wachlarza mozliwosci,
musieliémy zmierzy¢ si¢ z izolacja, nalozonymi z géry proce-
durami i zakazami, a takze zupelnie zmienic styl zZycia. Z dnia
na dzien zmienily sie potrzeby, marzenia, ale takze obawy i leki.
Odporna na kryzys marka powinna wiec z jednej strony by¢
wierna swojej misji, wizji i warto$ciom, ale z drugiej strony nie-
ustannie monitorowac i rozumie¢ potrzeby swoich odbiorcéw,
by jak najlepiej odpowiada¢ na nie z pomoca swojej oferty.

X\

FORUM

Nie mozesz do nas przyjechac?

I3 Spotkajmy sie online

—
';l%\

&1 . S

@ 126255945

I ._\.:h‘__:_.._.. :___.:? ,'.'-_-'_:-_I Zivk

KRAKOWSKIE

WYNAGRODZEN

T
5 - 6 pazdziernika 20

P4 konferencja@sedlak.pl

Partner merytoryczny: -Katedra Zarzgdzania Kapitatem Ludzkim Pr

Stala - cho¢ moze si¢ to wydawa¢ niedorzeczne, marka po-
winna by¢ jednocze$nie elastyczna i stata. Elastycznie do-
stosowywac si¢ do potrzeb klienta lub zaspokaja¢ te same
potrzeby, jednak w inny, wynikajacy z nowej rzeczywistosci
sposob. Z drugiej strony powinna zapewnia¢ odbiorcom
poczucie bezpieczenstwa. Odpowiednie standardy, jako$¢,
wiernos$¢ tym samym warto$ciom, to co$, co wzbudza za-
ufanie odbiorcéw i sprawia, ze klienci wiedza jakich do-
$wiadczen moga spodziewac sie przy kolejnym kontakcie
z marka. Jezeli marka, ktora dotychczas znana byla jako
ekologiczna, dzialajaca zgodnie z zasadami Fair Trade, te-
raz porzuci te wartoéci, by obnizy¢ koszty produkcji, ceng
i trafi¢ do wigkszego grona klientdw, z cala pewnoscig idzie
na przéd, ale po réwni pochylej. Jezeli marka dotychczas
budowana byla na warto$ciach innowacyjnosci i nowocze-
snosci, zrezygnuje z badan nad nowymi produktami i za-
trzyma si¢, szybko moze zosta¢ wyparta przez konkuren-
cje. Klienci nieustannie poszukujg czego$ nowego.
Zarzadzanie marka wymaga dzi§ dokladnej obserwacji
rynku i porzucenia zachwytu wokét zbudowanego brandu.
W tak szybko zmieniajacej si¢ rzeczywistosci nawet naj-
bardziej znane, prestizowe i wypromowanie marki moga
znikna¢ z rynku, jesli stang sie niepotrzebne. W

* https://businessinsider.com.
pl/finanse/pieniadze-z-tarczy-
antykryzysowej-zalegaja-na-
firmowych-kontach/vwbrOem
https://businessinsider.com.
pl/finanse/pieniadze-z-tarczy-
antykryzysowej-zalegaja-na-
fimowych-kontach/vwbrOem

i!‘.

[FA——

- %
! e '
a iy ,
. 1 - '
& o b -

@ kfw.sedlak.pl Sedlak & Sedlak

afesora Alek SERD Pocziowsk Eg0, Unhwersytet Ekpnamiczmy w Krakowis

T 3



Myslec,

czy dzialac?

Fundamentalng prawda objawiong przekazywang na kazdym kursie dla

szkoleniowcow, czy w szkolach treneréw jest wiedza z zakresu uczenia

sie 0séb dorostych. Do wyjasnienia tych ztozonych mechanizméw stosu-

je sie cykl uczenia sie Davida Kolba. Jego istota jest uczenie sie poprzez

doswiadczenia definiowane w czterech ptaszczyznach: doswiadczenia, re-

fleksji, konceptualizacji oraz planowanego doswiadczenia.
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Dzigki tej wiedzy jesteémy w stanie stworzy¢ szkolenie
bedace odpowiedzia na wigkszos¢ luk kompetencyjnych.
Jednak dbajac o rozwdj wlasnych umiejetnoéci uczenia
innych, warto poszerzy¢ swoja wiedze o dwa mniej zna-
ne, a z pewnoscia godne uwagi modele Grahama Gibbsa
i Reuvena Feuersteina.

LEARNING BY DOING- MODEL GIBBSA

Badacz uczenia Graham Gibbs jest autorem wydanej w 1998 r.
ksigzki Learning by doing, w ktorej opisal model uczenia si¢
z zastosowaniem refleksji. Jest ona wywolywana poprzez
$wiadome przeanalizowanie sytuacji, w ktdrej uczestniczy-
ta osoba bedaca w procesie uczenia. Proces ten rozpoczyna
opisanie sytuacji, najczesciej o charakterze krytycznym, na-
stepnie odwotanie si¢ do uczu¢ towarzyszacych tej sytuacji
i ocenie, co bylo skuteczne, a co okazalo sie niepowodzeniem.
Kolejnym krokiem jest podjecie spojrzenia na istotnoé¢
danej sytuacji, co pomaga uczestnikowi wypracowaé wla-
sng skale rangi wydarzenia, jej wplywu. Ostatnie etapy to
refleksja, wnioski i wypracowanie planu dzialania. Model
G. Gibbsa doskonale sprawdza si¢ przy pracy nad postawa
oraz przy wspieraniu w pokonywaniu wiasnych ograni-
czen. Biznesowo mozemy go zatem z powodzeniem stoso-
wad w coachingu. Jego najwieksza zaletg jest to, ze pozwala
zdobywa¢ wiedzg, czesto nie do zdobycia w inny sposéb.
Dotyczy to srodowisk wysokospecjalistycznych jak np. me-
dyczne, wynalazcze czy laboratoryjne.

Istota calego podejscia do uczenia si¢ poprzez refleksje jest
wzbudzenie w ,uczniu” zaangazowania poprzez wspot-
-partycypowanie w procesie. Ten rodzaj uczenia nie tylko
pozwala na wypracowanie wlasnego podejécia, ale mode-
luje caly proces przysztego rozwijania kompetencji. Warto-

$cig dodang jest rozwijanie zdolnosci analitycznego mysle-
nia oraz umiej¢tnosci wyciagania wnioskéw. Wymienione
skltadowe to fundament zarzadzania wiedzg i stymulowa-
nie do kreatywnego oraz innowacyjnego dzialania. Dlatego
ta metoda nie bedzie adekwatna do organizacji, czy sro-
dowisk zarzadzanych hierarchicznie i autorytarnie. Ocze-
kiwania rynku oraz rewolucja na rynku pracy wywolana
gwaltownym rozwojem pracy zdalnej, stwarza ogromnag
nisze dla tego podejécia do sposobu uczenia dorostych.

UPOSREDNIONE UCZENIE - MODEL FEUERSTEINA
Model przyjety przez Reuvena Feuersteina komponuje sie
z dynamikg zmian w otoczeniu czlowieka, ktéra sprzyja
koniecznos$ci uczenia si¢ przez cale zycie w ramach ucza-
cego sie spoleczenstwa (learning society). Ten izraelski ba-
dacz opracowal i wdrazal zasade uposrednionego uczenia
sie, jako najwlasciwsza dla spowodowania pozytywnych
zmian w systemie poznawczym jednostki (ucznia/osoby
dorostej). Upoérednione uczenie si¢ jest treningiem odby-
wajacym sie pod okiem doswiadczonego trenera/mentora,
ktéry ukierunkowuje aktywno$¢ poznawczg i nadaje struk-
ture srodowisku uczenia si¢. Ciekawa jest teza Feuernsteina
dotyczaca modyfikalnoéci poznawczej, traktowana przez
niego jako niezbywalna cecha ludzkiej natury, niezaleznie
od jej ograniczen wynikajacych z centralnego uktadu ner-
wowego. Uczony mawial, ze ,chromosomy nie powinny
mie¢ ostatniego slowa” (Feuerstein, Spire 2009), a kazdy
mur poznawczy mozna i trzeba zburzy¢, szukajac korzyst-
niejszej $ciezki poznawcze;j.

Feuerstein uwaza, ze kazdy, kto probuje opanowac jaka$ trud-
na umiejetnosé, czesto nie uczy si¢ na wlasnym doswiadcze-
niu, poniewaz mézg (pamiec robocza) jest catkowicie zaprzat-

DR AGNIESZKA
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mentor, coach w zakresie
edukadji, wykladowca
Akademii Techniczno-
-Humanistycznej
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niety aktualnym doswiadczeniem praktycznym. Ludzie widza
drzewa, a nie las (szczego6t przestania im ogdlne zasady, kto-
rych mieli si¢ nauczy¢). Rola nauczyciela/trenera jest pomoc
uczniowi/uczestnikowi szkolenia przy skoncentrowaniu sig
na bardziej ogdlnych umiejetnosciach i na procesach wspél-
nych dla wykonywanych zadan oraz wskazaniu gléwnych
tresci nauczania. Nazywa sie to mediacjg’, a jedna ze strategii
mediacyjnych jest budowanie pomostow.

Budujgc pomosty przeprowadzamy uczestnikéw przez
cykl Kolba, np. dbajac o przygotowanie notatek ukie-
runkowujacych (co$§ w rodzaju drabiny wskazujacej
coraz wyzsze poziomy taksonomii Blooma) oraz wska-
zanie kryteriéw oceny wykonanego zadania. Zadajac
po kazdym etapie pytania - pomosty: ,Co dalej?”, ,,Jak
to zrobilismy?”, ,Wczesniej jeszcze co$ robilimy, co to
bylo?”, ,Dlaczego?”, ,Co by si¢ stalo, gdybysmy pomi-
neli ten etap?”, ,Kiedy jeszcze mozemy skorzystacé z tych
krokéw?”- wnioskujemy, ze konieczne jest zbudowanie
pomostu miedzy starg wiedza, a nowa, zeby méc sku-
tecznie naucza¢ tego lub innego procesu twdrczego.
Trener moze tworzy¢ proces tworczy w mysél akronimu
IWSOPE w sze$ciu etapach: Inspiracja, Wyjasnienie,
Selekcja (destylacja), Odpoczynek (inkubacja), Praca,
Ewaluacja. Na kazdym kursie szkoleniowym zaréwno
nauczyciele/trenerzy, jak i uczestnicy potrzebuja ¢wi-
czenia, wskazywania, stymulowania, poprawiania oraz
postepowania zgodnego z cyklem Kolba. Laczenie teo-
rii i praktyki podczas szkolen jest koniecznoscia. Dobry
praktyk to nieprzecietny teoretyk. Prawdziwy praktyk to

www.miesiecznik-benefit.pl

pasjonat wiedzy i do$wiadczenia, kontynuator wysitku
innych teoretykéw, nie pominie zadnej teorii, najpierw
zweryfikuje ja w swoim zyciu.

PODSUMOWANIE

Szkolenia biznesowe, czy $rodowisko akademickie to takze
arena sporu pomig¢dzy zwolennikami refleksji, a praktyki.
Przedstawione w artykule argumenty pokazuja, Ze dobdr
wlasciwej metody szkolenia powinien odbywac si¢ zawsze
w kontekscie celu, uczestnika oraz kultury organizacji. Od-
powiedzialno$¢ za skuteczno$¢ doboru metody, spoczywa
zawsze na wlascicielu procesu, czyli szkolacym lub szeroko
rozumianym pedagogu. Poniewaz w nawigzaniu do facin-
skich korzeni tego stowa jest on nie tylko nauczycielem, ale
i przewodnikiem. W

Bibliografia:

- Fouerstein R., Spire A., La pedagogie Feuerstein ou La
pedagogie a visage humain. Gibbs G. Learning by doing,
Oxford University 2013

- Petty G., Nowoczesne nauczanie. Praktyczne wskazéwki
I techniki dla nauczycieli, wykladowcéw I szkoleniowcow.
Przektad Jolanta Bartosik, GWP, Sopot 2010, Latresne, Le
Bord de Teau, 2009.

Komentarz:

"W wyniku mediacji dydaktycznej dochodzi do uzewnetrz-
nienia sposobu wykorzystywania narzedzi poznawczych,
np. kluczowych poje¢, uprzedniej wiedzy, poréwnywania,
selekcjonowania.

Prawdziwy praktyk

to pasjonat wiedzy

i doswiadczenia, konty-
nuator wysitku innych
teoretykéw, nie pominie
zadnej teorii, najpierw
zweryfikuje ja w swoim
2yciu.
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Miekkie szkoleniq,
a wymierne

rezultaty

Wielu pracownikéw chce sie szkoli¢, wiedzg o tym zaréwno specjalisci

HR, jak i szefowie dzialéw. Zdiagnozowane sg konkretne potrzeby szko-

leniowe m.in. z zakresu kompetencji miekkich, jak na przyktad zarzadza-

nie zespolem, efektywna organizacja czasu pracy czy tez doskonalenie

umiejetnosci sprzedazowych. Problemem w realizacji zazwyczaj jest bu-

dzet, albo brak czasu - a czesto i jedno, i drugie.
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Wychodzac naprzeciw tej potrzebie organizuje sie tylko je-
den dzien szkoleniowy, by w pigulce zmiesci¢ najwazniej-
sze zagadnienia. Firma w ten sposob oszczedza fundusze,
a pracownicy nie muszg na dluzej odrywa¢ si¢ od bieza-
cych obowigzkéw. I cho¢ jeden dzien szkolenia nie przy-
niesie rezultatéw takich, jak caly pakiet szkolen i proceso-
we podejécie do tematu, to i tak moze znaczaco wplynaé¢ na
morale i kompetencje pracownikéw. O ile oczywidcie ten
jeden dzien szkoleniowy zostanie naprawde dobrze prze-
prowadzony. Jak to w praktyce zrobi¢?

WNIKLIWE BADANIE POTRZEB

Po pierwsze, warto by przed samym szkoleniem nastapito
wnikliwe badanie potrzeb. Trener prowadzacy szkolenie
powinien porozmawia¢ nie tylko z decydentem (szefem
firmy czy dzialu), ale takze z pracownikiem HR oraz z 1-3
uczestnikami szkolenia. Idealnie, jesli mozliwe jest dodat-
kowo wystanie do wszystkich uczestnikéw chocby krotkiej
ankiety online badajacej potrzeby.

Takie badanie potrzeb zaznacza przy okazji range szkolenia,
wprowadza uczestnikéw w tematyke i program szkolenia za-
nim jeszcze spotkaja si¢ na sali szkoleniowej (czy na szkoleniu
online), a tym samym zaczyna angazowac ich jeszcze przed.

ZAPOZNIE SIE TRENERA ZE STANDARDAMI PRACY
W ORGANIZACJI

Po drugie, warto by trener mdgt zapoznac si¢ z procedura-
mi, standardami (obejmujgcymi dang tematyke szkolenio-

wa) w firmie przed szkoleniem. Mowa o tych wytycznych,
ktére pomoga mu przygotowaé szkolenie bezposrednio
odpowiadajace na jedynie najwigksze wyzwania organi-
zacji w danym temacie (a nie na wszystkie wyzwania po
trochu). Przyktadowo, jesli szkolenie ma dotyczy¢ obstugi
klienta podczas przyjmowania reklamacji, warto przekazaé
trenerowi regulaminy, formularze, zamdéwienia towaru,
standardy obstugi klienta (o ile sg). Poleca si¢, by przekazac
z zachowaniem przepiséw o przetwarzaniu danych osobo-
wych, nawet rozmowy mailowe z klientami czy nagrania
telefoniczne, o ile sg dostgpne. Taka wiedza pozwoli przy-
gotowacd sie na konkretne, §cisle okre$lone case’y szkolenio-
we. By¢ moze trener uzna za stuszne samemu co$ w dane;j
firmie zakupi¢ i potem zareklamowac?

Trener na szkoleniu nie bedzie musiat przepytywac uczest-
nikéw tak szczegélowo o kwestie trudne/sporne - bedzie je
juz cze$ciowo znal.

ZADANIE DOMOWE

Po trzecie, uczestnicy szkolenia przed nim lub po nim po-
winni dosta¢ od trenera zadanie domowe. Pracodawca placi
za szkolenie, ktére mimo, Ze jednodniowe, to jednak jest ele-
mentem jakiegos dluzszego procesu podnoszenia kwalifikacji
w firmie. Jesli zamawia si¢ szkolenie z zarzadzania zespolem,
np. w zakresie udzielania feedbacku czy okre$lania celow;, war-
to poprosi¢ uczestnikow szkolenia, by rozpisali proces, w jaki
sposéb feedbackowali swoich podwtadnych do tej pory. Cza-
sem, przy dobrym prowadzeniu szkolenia, udaje si¢ wrecz po-
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MARTA WOZNY-
-TOMCZAK

prezes zarzadu firmy
szkoleniowo-doradczej,
trener biznesu

Personia Sp.z 0.0. Sp. k.,
marta.wozny@personia.pl

Krétkie szkolenie moze by¢

bardzo owocne, moze pod-
nies¢ motywacje w zespole,
gotowos¢ do samodzielnej,
dalszej nauki, zainspirowac

tematem.
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prosi¢ ich o rzeczywiste, nagrane na telefonie komérkowym,
sytuacje rozmoéw z podwladnymi. Jest to niesamowicie cenny
material do ¢wiczen na szkoleniu, i cho¢ wymaga dyskrecji
i doskonalych umiejetnosci interpersonalnych trenera, potrafi
przynosi¢ bardzo wymierne rezultaty.

ZAPROSZENIE MENEDZERA WYZSZEGO SZCZEBLA

Kolejna rzecza jest zaproszenie na szkolenie osoby zarza-
dzajacej danym zespotem. W branzy szkoleniowej pokutuje
przekonanie, Ze zespdl na szkoleniu zachowuje si¢ bardziej

swobodnie, gdy nie ma obecnego szefa. Mowi sie, ze ko-
munikacja jest wowczas bardziej szczera, ale zapomina si¢
o tym, ze potem trudno o osobe, ktéra kontrolowa¢ bedzie
stosowanie wypracowanych na szkoleniu narzedzia. Obec-
no$¢ szefa zespotu na szkoleniu jest tez doskonaty okazja
do tego, by sam spojrzat na swoj zespot z dystansem oraz by
trener mogt zauwazy¢ wzajemne relacje wlasnie takie, jakie
one s3 na co dzien (czyli wtedy, gdy przetozony jest obecny).

DOSTEPNOSC TRENERA PO SZKOLENIU

Prowadzac szkolenie jednodniowe warto, by trener byt do-
stepny do dalszych rozméw z decydentem oraz z uczest-
nikami po szkoleniu. By sam byl na tyle otwarty, by zagai¢
o to, na ile stosowane sa dane techniki w codziennym zyciu
zawodowym pracownikéw. Przykladowo, jesli szkolenie
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dotyczylo podnoszenia efektywnosci organizacji pracy, tre-
ner powinien zadzwoni¢ do kilku oséb (lub napisaé cho¢by
maila) i podpyta¢, jak organizowane s3 po tym szkoleniu
zebrania, czy stosuje si¢ omowione na szkoleniu zasady
planowania pracy i ustalania w niej priorytetow itp.

DYSCYPLINA PRACY NA SZKOLENIU

Niesamowicie waznym, pozornie banalnym, aspektem samego
prowadzenia szkolenia jest tez oczywiscie trzymanie si¢ czasu
przerw; nie uleganie wydtuzajacym sie dyskusjom i watkom po-
bocznym. Wbrew pozorom to trudna sztuka, jesli na sali szko-
leniowej goéci ponad 10 ekstrawertycznych uczestnikow. Warto
tez pamietal, ze jesli zamawiamy obiad, poleca sie wybraé ca-
tering, ktory przyjedzie na czas. Wspdlne przejscie calej grupy
szkoleniowej do restauracji i zamawianie dan z karty menu po-
trafi trwa¢ bardzo dtugo i rozbija pogram szkolenia.

Powyzej przedstawione wytyczne to zbiér dobrych praktyk
szkoleniowych, majacych zastosowanie szczegolnie wtedy, gdy
czas szkolenia ogranicza si¢ do 5-7 godzin. Tak krétkie szkole-
nie moze by¢ bardzo owocne, moze podnie$¢ motywacje w ze-
spole, gotowo$¢ do samodzielnej, dalszej nauki, zainspirowac
tematem. Co wiecej, moze tez podnie$¢ rzeczywiste kompe-
tencje uczestnikow, jesli po samym szkoleniu kto§ wewnatrz
organizacji przeprowadzi krétkie rozmowy o tym, jak bylo i co
zostalo ustalone do dalszego wdrozenia i monitoringu. W
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Dobra

zaangazowanie

Z Joanng Biezuriska-Szewczyk, kierownik Dziatu Komunikacji Wewnetrznej
grupy spotek DANONE Polska i kraje battyckie rozmawiata Katarzyna Patalan

www.miesiecznik-benefit.pl 29 Hua



4 0 tym jak wazna role w zarzadzaniu
zespolem pelni komunikacja, wielu
menedzeréw przekonalo sig, gdy ich
zespoly niemal z dnia na dzien za-
czely prace zdalna. Co na poczatku
lockdownu bylo dla spétek
DANONE najwiekszym wyzwaniem?

Lockdown wymusil na nas niemalze

natychmiastowe przejécie wszystkich

pracownikéw, ktérych zakres obowigz-
kéw na to pozwalal, na prace zdalna.

Jednym z duzych wyzwan, obok

utrzymania sprawnej infrastruktury

informatycznej, bylo znalezienie spo-
sobu na podtrzymanie zaangazowania
pracownikéw oraz ich przywigzania do
firmy, czesto postrzeganego jako lojal-
no$¢ wzgledem najblizszego zespotu.

Duzo tatwiej buduje sie relacje i umac-

nia tozsamo$¢ pracownika z firma,

kiedy codziennie przychodzi sie do
wygodnego biura i ucina pogawedke

z kolega przy kubku firmowej kawy.

Musieli$my zatem znalez¢ odpowiedz

na pytanie: Jak prowadzi¢ komunika-

cje wewnetrzna, kiedy nagle wszyscy

zaczynaja pracowac z domu, a i,

ktorzy z réznych wzgledéw nie moga

wykonywac swoich obowigzkéw zdal-
nie, obawiaja sie o swoje zdrowie?

4 Prosze opowiedzie¢ jak wygladata
ta komunikacja na réznych szcze-
blach parnstwa organizacji?

W DANONE stawiamy na regularna

komunikacje prowadzong za pomoca

odpowiednich kanaléw. Stanowi ona
realng warto$¢ dodang dla pracow-
nikéw — nie tylko informacyjna, ale
réwniez edukacyjna.

W trakcie trwania pandemii, zesp6t

komunikacji wewnetrznej codziennie

umieszczal na firmowym portalu

Workplace from Facebook (przyp.

red. medium spotecznosciowym dla

firm) naj$wiezsze informacje zwia-
zane z nowymi zasadami i procesami
funkcjonujacymi w spétkach. Duzym
wsparciem byt intranet, gdzie pra-
cownicy mogli znalez¢, odpowiednio
skatalogowane najwazniejsze infor-
macje, a takze zadac nurtujace ich
pytania w kontekscie koronawirusa

- dla utatwienia na stronie startowej

umieszczony byl link do aktualizo-

wanych na biezaco odpowiedzi.

Ceniong przez pracownikéw dobrg

praktyka bylto réwniez przeksztal-

cenie comiesiecznych spotkan z za-
rzadem na cotygodniowe spotkania
online. Z tygodnia na tydzien bilismy
rekordy obecnosci. Podczas spotkan
zarzad otwarcie komunikowat sie

z pracownikami, przekazywat infor-
macje o aktualnej sytuacji w biznesie
podtrzymujac poczucie bezpieczen-
stwa i stabilno$ci zatrudnienia.

4 Jakie narzedzia sprawdzily sie

w pani organizacji, a jakie nie?
W trakcie pandemii zauwazylismy,
ze media spolecznosciowe staly sie
naturalng alternatywa dla koryta-
rzowych pogawedek. Do korzystania
z nich przekonaly sie osoby, ktére
do tej pory z dystansem podchodzi-
ty do nowinek technologicznych.
Wzrost liczby generowanych przez
pracownikéw spétek DANONE
lajkéw i komentarzy potwierdza, ze
firmowe kanaly spotecznosciowe sta-
ty sie zr6dlem informacdji, do tej pory
czesto przekazywanych w windzie,
na korytarzu czy stotéwce.
Zaobserwowalismy, ze media spotecz-
nosciowe zdecydowanie lepiej spraw-
dzily sie niz standardowy, i do tej pory
czesto oceniany jako najskuteczniejszy
kanat komunikacji — e-mail. Oczywi-
$cie nie oznacza to, Ze powinno sie
z niego przestac korzystac, ale jesli
chcemy podtrzymac w firmie dialog
inamiastke spotecznej integradji, so-
cial media zdecydowanie wygrywaja.

4 Czy wewnetrzy intranet takze
zyskat na popularnosci?
Zdecydowanie. Pandemia zwiekszyta
popularno$¢ naszego firmowego
intarnetu. Pracownicy regularnie
odwiedzaja dedykowang tematyce
COVID-19 zaktadke w intranecie
oraz grupe na Workplace, a posty
generuja wiecej komentarzy i lajkéw.

4 Narzedzia to jednak nie wszystko -
jak wazny w komunikacji jest jezyk
i forma przekazu? Czy ré6znicowali-
Scie te komunikacje, a jezeli tak - to
w jaki spos6b?
Dopasowanie odpowiednich na-
rzedzi do komunikatéw, ich rangi
i charakteru, to bardzo wazny
aspekt w obszarze komunikacji.
Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze
wszyscy obserwujemy spadek wia-

rygodnosci informacji w mediach
spolecznosciowych, czyli zjawisko
czesto opisywane jako fake news.
Podczas pandemii ponownie
zewnetrzne media spoltecznoécio-
we zalala fala nieprawdziwych

i niesprawdzonych informacji na
temat koronawirusa. Wiedzielismy,
ze nasi pracownicy czuli sie czesto
zdezorientowani, nie wiedzac, w co
wierzy¢, a w co nie.

Jako odpowiedzialna firma, majac na
wzgledzie, ze w tym trudnym okresie
to wlasnie pracodawca jest postrze-
gany przez pracownikéw jako najbar-
dziej wiarygodne zrédto informacji,
zadbalismy by byli oni odpowiednio
poinformowani nie tylko w obszarze
nowych standardéw pracy w sp6l-
kach DANONE, ale réwniez na temat
aktualnej sytuacji epidemiologicznej
w kraju oraz obowigzujacych zasad
bezpieczenistwa. Stworzylismy w tym
celu dedykowanga grupe tematycz-

na na Workplace, na ktérej jeden

z naszych wewnetrznych ekspertéw,
z wyksztalcenia medyk, nadal $cisle
zwigzany z tym Srodowiskiem z racji
obecnie pelnionej roli w naszej
firmie, dzielit sie sprawdzonymi

i wiarygodnymi aktualnosciami
zwigzanymi z pandemia, jezykiem
zrozumiatym dla naszego wewnetrz-
nego odbiorcy. Dodatkowo organi-
zowali$my szereg spotkan online ze
specjalistami ze $wiata medycznego,
z ktérymi nasi pracownicy mogli na
zywo porozmawiac¢ — zada¢ pytania
irozwia¢ swoje watpliwosci.

4 DANONE to firma produkcyjna - jak
poradzilicie sobie z zarzadzaniem
pracownikami produkcyjnymi?
Mam na mysli m.in. budowanie
poczucia bezpieczenstwa, wsparcia
psychicznego - jaka role odegrata
komunikacja?

W tym trudnym dla wszystkich

okresie kluczowe byto zadbanie o po-

czucie bezpieczenstwa pracownikéw,
ktérzy z racji wykonywanej przez sie-
bie pracy, nie mogli przejs¢ na prace
zdalng. Pelni obaw o zdrowie swoje

i swoich najblizszych, przychodzili

codziennie do pracy, gwarantujac

ciagglosé naszego tanicucha dostaw.

Z perspektywy pracodawcy, kluczo-

wa role w zarzadzeniu emocjami

JOANNA
BIEZUNSKA-
-STEWCZYK

Kierownik ds. komunikagji
wewnetrznej w Polsce i
krajach battyckich

Danone Sp.zo.0.

0d 13 lat zwigzana z
obszarem komunikaji
wewnetrznej. Posiada
doswiadczenie zawodowe
zzakresu budowania
wizerunku pracodawcy,
angazowania pracownikow
oraz zarzadzania projekta-
mi. Obecnie odpowiada za
komunikacje wewnetrzng
w grupach spétek DANONE
w Polsce oraz krajach
battyckich. Wezesniej
zajmowata sie wdrozeniem
od podstaw standardéw

i procesow komunikagji
wewnetrznej w firmie
ubezpieczeniowej.
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pracownikow fabryk i zaktadow
rozlewniczych sp6lek DANONE,
odegrato wprowadzenie w miej-

scu pracy dodatkowych srodkow
bezpieczenstwa, a w tym réwniez
ich wlasciwa i szczegétowa komu-
nikacja, a takze zagwarantowanie
specjalnych bonuséw wyptacanych
wraz z wynagrodzeniem. Bardzo
wazna role wplywajaca na ich moty-
wacje odegrala réwniez wewnetrzna
kampania komunikacyjna, w kté-
rej pracownicy z réznych dzialéw
naszej firmy dziekowali tym, ktérzy
codziennie przychodzili do pracy,
aby zapewni¢ dostepno$¢ naszych
produktéw dla konsumentéw.

4 Czy komunikacja w czasie lockdow-
nu skupiata sie gtéwnie na delego-
waniu zadan, monitorowaniu pracy
i efektywnosci, czy bylo tez miejsce
na bardziej migkkie dziatania?

Od dluzszego czasu zarzadzam

zespotem, ktory zlokalizowany jest

w dwdch biurach - zdalne delegowanie

zadan i monitorowanie efektéw pracy

praktykuje zatem od dawna. Nigdy
jednak wczegniej nie robitam tego na
taka skale, dlatego jestem przekonana,
ze wielu kierownikéw staneto przed
bardzo trudnym zadaniem odpo-
wiedniej organizadji pracy dla swoich
zespoléw, a takze podtrzymania wiezi
miedzy pracownikami poprzez cho-
ciazby nieoficjalne spotkania online
przy porannej kawie.

Z punktu widzenia komunikagcji skie-

rowanej do catej organizacji, bardzo

waznym zadaniem byta edukacja.
W dostownie jeden dzien, wraz ze
wspierajaca nas agencja, stworzy-
li$my z moim zespolem kampanie

#MyPlaceMySpace, ze wskazéwkami

i zlotymi radami, jak odnalez( sie

w nowej rzeczywisto$ci — w obliczu
dlugoterminowej pracy zdalne;j.

Gléwne hasto kampanii odnosi sie

bezposrednio do miejsca, z ktérego
cze$¢ pracownikéw zmuszona byla
pracowac — do wlasnego domu, ale
réwniez do sfery mentalnej - dobre-
go samopoczucia. Tematy, ktére sa
w niej poruszane to bezpieczeristwo
wlasne i bliskich, produktywnos¢,
organizacja efektywnych spotkan
online, zdalne zarzadzanie zespo-
tem oraz wellbeing, a teraz takze

www.miesiecznik-benefit.pl
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Pandemia
przyspieszyla
digitalizacje
przedsi¢biorsitw;
atym samym
wyvmusila na
wszystkich
wdrozenie
albo. jak
w przypadku
spolek
DANONTV,
korzystanie na
szersza skale
7z nowoczesnych
narzedzi online.

bezpieczny powrét do biura.
Zadbalismy réwniez o to, zeby
komunikacja ta byta dwustronna —
do jej wspoltworzenia zaproszeni
zostali wszyscy pracownicy spétek
DANONE, ktérzy dzielili sie radami
oraz swoimi dobrymi praktykami

w zakresie np. codziennej aktyw-
nosci fizycznej czy radzenia sobie

z pracg z malymi dzie¢mi. Tutaj byto
duzo miejsca na bardziej miekka,
miejscami zabawna komunikacje. Na
przyktad wraz z moim zespolem za-
prosilismy pracownikéw do pozdra-
wiania siebie nawzajem. W tym celu
skorzystalismy ze znanego z innych
mediéw spolecznos$ciowych mecha-
nizmu nominacji. Zadaniem kazdego
bylo nagrania krétkiego filmiku,

w ktérym macha reka do kamery
swojego telefonu, a po jego opubliko-
waniu na Workplace nominuje trzy
wybrane osoby do zrobienia tego
samego. Wielu pracownikéw bardzo
fajnie wkrecilo sie w te akcje co
moze $wiadczy¢ o tym, ze naprawde

brakuje nam kontaktu z kolegami
i kolezankami z pracy.

A4Swiat wcigz mierzy sie zpandemia
i nikt nie wie czego mozna sie spo-
dziewac w najblizszych miesiacach.
Jak pani mysli - jakie najwigksze
wyzwania stoja przed komunikacja
wewnetrzna?
Nowe sposoby komunikacji juz na
stale zagoszcza w firmach. Pandemia
przyspieszyla digitalizacje przed-
siebiorstw, a tym samym wymusita
na wszystkich wdrozenie albo, jak
w przypadku sp6tek DANONE,
korzystanie na szersza skale z nowo-
czesnych narzedzi online. Wyzwa-
niem dla zespotéw komunikacji
wewnetrznej zatem bedzie zachece-
nie pracownikéw do samokontroli
- to nasz learning z pierwszych dni
powrotu do biura dla 0séb chetnych.
Pomimo gruntownego przygotowa-
nia oraz skutecznego zakomuniko-
wania nowych regul bezpieczenistwa
obowiazujacych w biurze (obowigz-
kowe szkolenie, biezaca komunikacja
w formie krétkich filméw video oraz
masa oznaczen na terenie naszych
biur), pracownicy, co zrozumiale,
stesknieni za praca w biurze i kon-
taktem z ludzmi, automatycznie
wrocili do starych przyzwyczajen.
Oraz podtrzymanie strategicznej roli
komunikacji wewnetrznej dla bizne-
su — komunikacja wewnetrzna real-
nie wplywa na budowanie zaanga-
zowania pracownikéw, co przektada
sie na sukces biznesowy firmy. Rola
komunikacji wewnetrznej juz dawno
przestata ogranicza¢ sie do wiesza-
nia plakatéw oraz aktualizowania
Intranetu. Wedtug Pracuj.pl prawie
70 proc. pracownikéw wskazuje
skuteczng komunikacje i nawigzy-
wanie relacji z biznesem jako wazna
umiejetno$¢ w pracy w branzy HR.
Warto podkresli¢, ze przygotowany
przez Pracuj.pl nowy raport ,HR-
-owca portret wlasny 2020”, wskazuje
jako najwieksze wyzwanie... wtasnie
komunikacje wewnetrzna. Z mojego
doswiadczenia, pracuje w obszarze Wedtug Pracuj.pl prawie
70 proc. pracownikéw
wskazuje skuteczng
komunikacjg i nawiazywanie
relagji z biznesem jako
wazng umiejgtnosc w pracy
w branzy HR.

komunikacji wewnetrznej juz 13 lat,
widze, ze zyskiwala ona w biznesie na
znaczeniu, a w trakcie trwania pande-
mii zostala przez wielu pracodawcéw
zauwazona i doceniona. l
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Nowoczesne
formy zatrudnienia

Praca na okreslony czas do niedawna byla postrzegana gléwnie przez
pryzmat korzysci dla firm korzystajacych z tego typu rozwigzan. Z ko-
lei pracownicy bardzo czesto traktowali nowoczesne formy zatrudnienia
jako gorszg alternatywe standardowej umowy o prace.

Obserwacje rynku i wyniki badania Hays Poland pokazuja,
ze specjali$ci i menedzerowe coraz przychylniej patrza na
prace czasows, upatrujac w niej szansy na wieksza elastycz-
noé¢ w zyciu zawodowym oraz zdobywanie nowych - cze-
sto rowniez bardzo cennych - kompetencji.

Zmiany na rynku pracy czasowej w Polsce obserwujemy od
dawna. Juz 10 lat temu pracodawcy i ustawodawca zauwazy-
li, ze potrzebne sg rozwigzania dajace pracodawcom wieksza
elastyczno$¢, ale tez gwarantujgce pracownikom bezpieczen-
stwo. Od tego czasu zapisy prawa regulujace stosunek pracy
zmienialy si¢ wielokrotnie.

Rozwdj nowoczesnych technologii i zmieniajaca sig kultu-
ra pracy doprowadzity do rozszerzenia tradycyjnych form
zatrudnienia - m.in. o prace tymczasows, outsourcing,
a takze projekty interimowe na zasadach B2B. Podczas gdy
jeszcze kilka lat temu zatrudnienie czasowe bylo kojarzone
gltéwnie z pracownikami fizycznymi, dzi§ rozumiane jest
zupelnie inaczej i cenione zaréwno przez firmy, jak i kadre
specjalistow i menedzerow.

OPTYMALIZACJA ZATRUDNIENIA

Dla firm zatrudnienie zewnetrzne badz czasowe to przede
wszystkim mozliwo$¢ utrzymania ciggloéci biznesowej
i realizacji zadan wymagajacych kompetencji, ktére nie sg
firmie potrzebne na state. Nowoczesne formy zatrudnienia
oznaczajy przede wszystkim mniejsze koszty operacyjne
oraz dostep do puli utalentowanych kandydatéw, niezain-
teresowanych jednak pracg stala.

Firmy daza do optymalizacji zatrudnienia zaréwno w wa-
runkach sprzyjajacych rozwojowi biznesu, jak i w kon-
tekscie wiekszej niepewnosci gospodarczej. Nowoczesne
formy idealnie odpowiadajg na t¢ potrzebe — gwarantuja
wigksza elastycznos¢ i brak dlugofalowych zobowigzan
przy jednoczesnym dostepie do niezbednych kompetencji.
Jak dowodzg wnioski ptynace z raportu Hays Poland No-
woczesne formy zatrudnienia na okreslony czas opracowa-
nego we wspdlpracy z Kincentric i kancelarig Greenberg
Traurig, obecne na polskim rynku organizacje coraz chet-
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niej korzystaja zatrudnienia zewngtrznego oraz czasowe-
go. Mimo ze najbardziej powszechna forma zatrudnienia
wcigz pozostaje umowa o prace, to z pracy tymczasowej
korzysta 56 proc. organizacji, zakup outsourcingu dekla-
ruje 42 proc. firm, a kolejne 40 proc. wspdtpracuje z kon-
traktorami (B2B).

Z JAKICH FORM ZATRUDNIENIA JUZ TERAZ
KORZYSTA FIRMA?

98% Umowa o prace na czas nieokreslony
80% Umowa o prace na czas okreslony
56% Umowa o prace tymczasowa
54% Umowa zlecenia/ o dzieto
2% Zakup outsourcingu

40% B28

24% Kontrakt menedzerski

BARTOSZ
DABKOWSKI

Head of Response & MSP
Solutions w Hays Poland
dabkowski@hays.pl
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JAK ZMIENI SIE LICZBA PRACOWNIKOW
ZATRUDNIANYCH W RAMACH PRACY
TYMCZASOWEJ, OUTSOURCINGU, PROJEKTOW
INTERIMOWYCH ORAZ B2B Z UBIEGEYM ROKIEM?

50% Wzrosnie
44% Pozostanie bez zmian
6% Imniejszy sie

Polowa firm planuje wzrost liczby rekrutacji na stanowiska
czasowe. Przyktadem moga by¢ pracownicy tymczasowi
w obszarze inZynierii, ktorzy wspieraja biznes przy wprowa-
dzaniu nowych linii produkcyjnych lub optymalizacji obec-
nych. Coraz wigkszy odsetek firm chce réwniez wspdlpraco-
wa¢ z kontraktorami oraz specjalistami, ktorzy dofaczaja do
organizacji na okreslony czas. Wzrost liczby pracownikéw
czasowych i zewnetrznych nie jest zaskakujacy. Tacy profe-
sjonali$ci stanowia odpowiedZ na wyzwania firm i pozwalaja
z sukcesami realizowa¢ zakladane strategie biznesowe.

Pracownicy czasowi zastepuja osoby przebywajace na dhu-
gotrwalych zwolnieniach oraz — co wazne dla pracodawcéw
- wnosza do firm kompetencje potrzebne do ukoriczenia
projektéw. Mozna réwniez oczekiwaé, ze w najblizszych
miesigcach, w obliczu wcigz niepewnej sytuacji na rynku,
wiecej firm ostrozniej bedzie podchodzi¢ do kwestii zacig-
gania diugofalowych zobowiazan, co przelozy sie na wieksze
zainteresowanie nowoczesnymi formami zatrudnienia.

KOMPETENCJE MIEKKIE MILE WIDZIANE
Pracodawcy jako najbardziej przydatne w nowoczesnych
formach zatrudnienia kompetencje miekkie wskazuja
elastyczno$¢, umiejetnoéé¢ dopasowania si¢ do zmiennych
warunkdw, proaktywng postawe i podejécie do pracy oraz
skuteczng komunikacj¢. Nie jest to zaskakujace zaréwno
w kontekscie zatrudnienia czasowego i zewnetrznego, jak
i ogoélnych trendéw na rynku pracy.

Firmy od swoich pracownikow i wspdtpracownikéw ocze-
kuja zdolnosci analizy informacji, podejmowania spraw-
nych decyzji, a tym samym - umiejetnosci dopasowania
sie do biezacej sytuacji.

W kontekscie nowoczesnych form zatrudnienia — gdy pracow-
nik dolacza do firmy na okreslony czas i bardzo czesto otrzymu-
je precyzyjna liste dziatan, ktore w okresie trwania wspotpracy
powinien wykona¢ - elastyczno$¢, proaktywnos¢ i komunika-
¢ja dodatkowo zyskujg na znaczeniu. Firma oczekuje bowiem,
ze po krétkim wdrozeniu wspdlpracownik szybko osiagnie
samodzielno$¢, bedzie reagowat na sygnaly z otoczenia i zbu-
duje ni¢ porozumienia z najblizszymi wspotpracownikami, co
pozwoli mu skutecznie osigga¢ zatozone cele.

www.miesiecznik-benefit.pl

W JAKIM CELU FIRMA PLANUJE ZATRUDNIC
PRACOWNIKOW W RAMACH PRACY TYMCZASOWEJ,
OUTSOURCINGU, PROJEKTOW INTERIMOWYCH
ORAZ B2B?

Dla zapewnienia elastycznosci
62% ) . -
w zarzadzaniu kosztami zatrudnienia
500 W odpowiedzi na zwiekszony popyt
° na produkty lub ustugi firmy
W celu pozyskania kompetengji
46% niezbednych do realizacji konkretnych
projektow
Z powodu trudnosci ze znalezieniem
38% odpowiednich kandydatéw do pracy
statej
W zastepstwie za pracownikéw
24% ) ) .
przebywajacych na dtugich zwolnieniach
8% Inny*

PIEC KLUCZOWYCH KOMPETENCJI MIEKKICH
W PRACY CZASOWEJ

Elastycznos¢, umiejetnos¢ dopasowania

74% . . .
sie do zmiennych warunkéw
74% Proaktywna postawa i podejscie
do pracy
72% Skuteczna komunikacja zinnymi
60% Umiejetnos¢ pracy w zespole
50% Umiejetnos¢ szybklego, rozwiazywania
probleméw

Elastyczno$¢ jest jednym z aspektow, ktory do nowocze-
snych form zatrudnienia przekonuje réwniez wielu pro-
fesjonalistow. W badaniu Hays elastyczno$¢ jako jedna
z motywacji do podjecia pracy czasowej wskazato 42 proc.
respondentow.

Stosunek pracy zmieniaty
sie wielokrotnie.

Rozwdj nowoczesnych
technologii i zmieniajaca
sie kultura pracy dopro-
wadzity do rozszerzenia
tradycyjnych form zatrud-
nienia —m.in. o prace
tymczasowa, outsourcing,
a takze projekty interimo-
we na zasadach B2B.
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Dla specjalistéw i menedzeréw praca czasowa coraz cze-
$ciej jest swiadomym wyborem, wpisujacym sie w ich
indywidualne oczekiwania i plany zawodowe. Wykazu-
ja zainteresowanie tego typu zleceniami, widzac w nich
szanse na zdobycie cennego do$wiadczenia, mozliwo$é
udzialu w interesujacych projektach oraz prace w zmien-
nych strukturach badz dynamicznym $rodowisku. Atrak-
cyjno$¢ nowoczesnych form zatrudnienia jest o tyle wiek-
sza, ze rzadko pozwala na oferowanie gorszych warunkéw
pracownikom czasowym, a czasami wrecz - w przypadku
wysoko wykwalifikowanych specjalistow, posiadajacych
cenne kompetencje — wymusza zaproponowanie atrakcyj-
niejszych stawek. Dla menedzeréw jest to z kolei okazja
sprawdzenia sie w pracy projektowej i skorzystania z moz-
liwosci wyboru takich projektéw, ktore dotycza konkret-
nego obszaru i stanowia bardzo kuszacy alternatywe dla
tradycyjnej $ciezki kariery.

Posiadanie etatu i umowy o prace na czas nieokreslony dla
wielu Polakéw przestalo by¢ priorytetem i gwarancjg sta-
bilnosci.

PLUSY I MINUSY ELASTYCZNEGO ZATRUDNIENIA

W perspektywie osob realizujacych si¢ zawodowo w ra-
mach nowoczesnych form zatrudnienia, najlepszymi ich
aspektami sg mozliwoéci rozwoju, szansa pozostania w fir-
mie na stale oraz wynagrodzenie. Podkresla to dodatkowa
funkcje, jakg zatrudnienie zewnetrzne pelni w kontekscie
pewnej grupy pracownikow. Dla niektérych praca czasowa
postrzegana jest jako forma okresu prébnego, po ktérym -
w przypadku udanej wspolpracy z firmg — mozliwe bedzie
zostanie w niej na stale, juz jako pracownik etatowy. Jest
to spojne z dzialaniami niektorych organizacji, ktdre reali-
zujac strategie HR, nierzadko biorg pod uwage mozliwo$é
zatrudnienia najlepszych pracownikéw zewnetrznych.

TRZY NAJLEPSZE ASPEKTY PRACY CZASOWEJ

50% Mozliwosci rozwoju
48% Mozliwo$¢ pozostania w firmie na state
46% Wynagrodzenie

Jako najgorszy aspekt pracy czasowej najczesciej wskazy-
wano stabilno§¢ zatrudnienia, ktora zyskata az 58 proc.
odpowiedzi. W poréwnaniu z zatrudnieniem etatowym,
stabilnoé¢ pracy czasowej istotnie moze by¢ znacznie ogra-
niczona lub niemal nieobecna. Elastyczno$¢ jest bowiem
argumentem, z ktérego w podejmowaniu decyzji korzy-
stajg tak profesjonalisci, jak i firmy. Tym samym w obliczu

zmiany potrzeb obie strony majg wieksze mozliwosci szyb-
kiego zakornczenia wspoltpracy. Watek stabilnosci zatrud-
nienia wigze si¢ z sama jego forma. Niemal co trzecia osoba
objeta badaniem za najgorszy aspekt pracy czasowej uznata
bowiem forme zatrudnienia.

TRZY NAJGORSZE ASPEKTY PRACY CZASOWEJ

58% Stabilnos¢ zatrudnienia
32% Swiadczenia dodatkowe
28% Forma zatrudnienia

Badanie opisane w raporcie Hays zostato przeprowadzone
tuz przed wybuchem pandemii, prezentuje zatem perspek-
tywe firm i pracownikéw korzystajacych z rozwigzan za-
trudnienia zewnetrznego w bardziej stabilnych i przewidy-
walnych okolicznosciach gospodarczych.

Czy ostatnie miesigce wplyna na postrzeganie pracy czaso-
wej oraz skale jej zastosowania?

Na rynku pracy z pewnoscia pojawia si¢ firmy, ktore
punkt cigzkoéci swoich strategii zatrudnienia przesuna
w kierunku nowoczesnych form zatrudnienia, oferuja-
cych wigksza elastyczno$¢ w niepewnych czasach. Jed-
noczeénie w innych organizacjach zapotrzebowanie na
pracownikéw czasowych zmniejszy si¢ z uwagi na spa-
dek obrotéw lub obostrzenia ograniczajace skale prowa-
dzenia biznesu.

Podobne zalozenia nalezy poczyni¢ w kontek$cie pra-
cownikow. Profesjonalisci, ktorzy w badaniu wskazywali
na zalety tego typu wspolpracy, w zdecydowanej wiek-
szoéci wcigz beda je dostrzega¢. Ewentualny powrot cze-
$ci z nich do stalego zatrudnienia, charakteryzujacego
sie¢ wigkszg stabilno$cig, najprawdopodobniej bedzie
tymczasowy. W momencie osiagniecia pewnej stabiliza-
¢ji na rynku, do gtosu ponownie dojdzie potrzeba wigk-
szej niezaleznoéci, zwigzanej z nowoczesnymi formami
zatrudnienia. W najblizszej przyszlo$ci praca czasowa
przez wielu pracownikéw bedzie réwniez postrzegana
jako cenna mozliwo$¢ zdobycia nowych umiejetnosci,
zmiany zawodu lub powrotu na rynek pracy po dluzszej
przerwie.

Jednak dla pewnej grupy profesjonalistéw rozwigzania
pracy czasowej z pewnoscia nigdy nie beda preferowa-
ng forma zatrudnienia. Potrzeba wigkszej stabilizacji
i brak kompetencji miekkich, umozliwiajacych szybkie
dopasowanie si¢ do nowej sytuacji — co jest niezbedne
w przypadku czestszej zmiany firmy, projektow, zasad
dzialania i wspolpracownikéw — nadal beda przemawiaé
za zatrudnieniem etatowym. W

Procenty w tabelach
nie sumuja sie do 100,
gdyz mozliwe byto
zaznaczenie wiecej niz
jednej odpowiedzi.
Irédto: Raport Hays
Poland Nowoczesne
formy zatrudnienia.
Na okreslony czas
lipiec 2020.
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Praktyczna wiedza i rozwiazania dla HR, réznorodnos¢ dziatéw tematycznych, raporty, gotowe rozwigzania, nowe trendy
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, catkowicie bezptatna prenumerata,wspétpracujemy z gronem specjalistéw, naukowcéw
i praktykdw, wtasne konto oraz dostep do archiwalnych wydan na www.miesiecznik-benefit.pl

Bezptatna prenumerata elektroniczna:

— wypenij formularz i zat6z konto,
— prenumerata zacznie dziata¢ od nowego miesigca!



Komu potrzebny
jest outplacement?

Wsparcie zwalnianych pracownikéw zwane outplacementem jest zwykle

tematem trudnym dla zarzadéw i HR, a na pewno tez kontrowersyjnym od

strony pracownika. Kiedy dochodzi do grupowych zwolnien, zwykle ozna-

cza to, ze organizacja jest w trudnym okresie i, aby przetrwaé, rozstanie

z czescig pracownikow jest konieczne. Srodowisko biznesowe reaguje na

dzisiejszy kryzys w bardzo rézny sposéb, w zaleznosci od poziomu rozwoju

organizadji, ale tez od poziomu bezpieczenistwa biznesowego organizacji.
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W sytuacji, w ktorej organizacje mierzg si¢ chociazby z bra-
kiem przewidywalnosci biznesu, tatwo jest podja¢ decyzje,
ktérej konsekwencje bede odczuwalne przez diugi czas. Taka
decyzja moze by¢ decyzja o wsparciu pracownikéw procesem
outplacementu. W niniejszym artykule postaram sie odpo-
wiedzie¢ na pytania: Komu potrzebny jest caly proces, czy
warto inwestowac $rodki w ludzi, z ktérymi wlaénie si¢ zegna-
my? Czy organizacja potrzebuje outplacementu i jaki to ma

wplyw na jej reputacje?

WSZECHSTRONNA POMOC ZWALNIANYM

Zanim przejdziemy do odpowiedzi, warto przypomnie¢ zna-
czenie stowa outplacement oraz popularne skojarzenia, jakie
pojawiajg si¢ w zwigzku z tym okreéleniem. Najogdlniej out-
placement to zaplanowany i kompleksowy proces organizacji
zwolnient pracownikéw, podczas ktorego konsultant pomaga
pracownikom, indywidualnie badZ w grupach, w szukaniu
nowego miejsca pracy. To program wszechstronnej pomocy
zwalnianym pracownikom, majacy na celu utatwienie im zna-
lezienie si¢ w nowej sytuacji zyciowej, przystosowanie do wy-
mogow wspolczesnego rynku pracy oraz wspieranie w poszu-
kiwaniu nowego miejsca pracy. Probowano uzywac dla tego
terminu ttumaczenia ,,zwolnienia monitorowane” lub ,.fagod-
ne’, jednak zadna z tych nazw nie weszta do stownika HR'.
Sam proces stosowany jest zaréwno przy programach dobro-
wolnych odejs¢, mamy wtedy proces grupowy, jak i przy zwol-
nieniach indywidualnych, gdzie mozna zapewni¢ wsparcie
bardziej spersonalizowane. Osobnym programem jest outpla-
cement dla najwyzszej kadry menedzerskiej zawierajacy row-

niez elementy planowania kariery w diuzszej perspektywie.
Przez ostatnie lata na tzw. rynku pracownika caly ten proces
byt bardzo rzadko potrzebny, dziaty HR czesto nie miaty wdro-
zonego outplacementu, byly inne pilniejsze obszary do zarza-
dzenia. Sytuacja z Covid-19 spowodowala potrzebe poznania
i wdrozenia tego dzialania, czasami bardzo szybko. Znacznym
utrudnieniem bylo postrzeganie tego wsparcia jako procesu
bardzo drogiego, czasochfonnego i wymagajacego zaangazo-
wania HR. Sam proces jest traktowany jako wsparcie raczej dla
kadry menedzerskiej niz specjalistycznej, szczegolnie w Polsce.
Szacunkowo okolo 70 proc. firm, ktdére zwalniaja chocby
jednego pracownika w Europie Zachodniej, zapewnia mu
pomoc w poszukiwaniu nowej pracy, czyli outplacement.

W Polsce moze to by¢ maksymalnie 10-15 proc.? Zaré6wno
ceny tego typu projektow, jak i praktyka stosowania w in-
nych krajach pokazuja, ze wsparcie warto stosowa¢ dla
wszystkich pracownikéw.

Nowoczesne technologie daja ogromne mozliwosci zaréw-
no w skalowalnosci, jak i w warunkach cenowych. Jeszcze
nie tak dawno koszt outplacementu plasowat si¢ w okolicy
jednokrotnosci $redniego wynagrodzenia pracownika, co
znacznie ograniczato mozliwosci stosowania tego narzedzia.
Dzi$§ réznego rodzaju wsparcie outplacementowe mozna
otrzymac w znacznie nizszej cenie.

WAZNY ELEMENT BUDOWANIA REPUTACJI

Czy warto jednak ponosi¢ koszty skoro i tak zegnamy si¢
z pracownikiem? Jakie korzysci moze zyska organizacja,
decydujac sie na taki proces?
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Przede wszystkim warto pamieta¢ o pracownikach, ktérzy
zostaja w firmie, jesli zalezy nam na ich wysokiej efektywno-
$ci. Pracownicy muszg wiedzie¢, dlaczego wiasnie koledzy
zostali zwolnieni i w jaki sposéb to si¢ odbylo. To bardzo
wplywa na ich morale, a w efekcie na zaangazowanie.
Badania pokazujg, ze firmy, ktore zaoferowaly proces
wsparcia, uzyskaly 20 proc. wyzsze zyski, mialy réwniez
dwukrotnie mniejszg ilo$¢ pozwéw sagdowych, a w polowie
firm nie nastapil spadek poczucia satysfakeji i zaangazowa-
nia’. Zwykle pracownicy, ktérzy odchodza, maja wiedze na
temat wrazliwych informacji. Sposéb, w jaki firma konczy
wspolprace, moze wplynad na to, jak pracownik potraktuje
te informacje i tajemnice firmy. Trudno nie wspomniec o re-
putacji firmy, ktéra budujemy latami, a bardzo latwo jest ja
straci¢, chociazby w procesie zwalniania.

Postrzeganie firmy przyciaga klientéw, inwestoréw oraz
wysoko wykwalifikowanych specjalistow, co jest niezwykle
istotne w sytuacji spowolnienia gospodarczego. Reputacja
stanowi jedno z cennych niematerialnych zasobéw organi-
zacji. Mozemy ja zdefiniowal jako opinie otoczenia firmy
w konteksécie konkurentéw, opartych na do$wiadczeniach
w kontaktach z nig.

Silna reputacja stanowi tez gwarancje jako$ci produktu, a tak-
ze firmy z dobrg reputacjg znacznie lepiej znosza sytuacje kry-
zysowe*. Reputacja firmy jest elementem strategicznym, jako
element strategii dtugoterminowej, dlatego warto przewidy-
wac efekty naszych dzialan. Na rynku pojawia si¢ wiele zroz-
nicowanych cenowo proceséw dajacych wsparcie, w zwigzku
z tym warto wybra¢ outplacement dajacy pracownikom kon-
kretne podpowiedzi w wyborze $ciezki kariery. Nie jest pew-
ne, ze znajda zatrudnienie dokfadnie na takiej samej pozycji.
Wigkszo$¢ przewidywan dotyczacych rynku pracy sugeruje,

www.miesiecznik-benefit.pl

ze bedziemy zmienia¢ swoje kariery kilka razy w naszym zy-
ciu zawodowym. Warto wiedzie¢, jakie mamy predyspozycje,
gdzie znajdziemy satysfakcje i bedziemy efektywni. Pracow-
nik, ktdry jest zwolniony, przechodzi bardzo trudny proces
od zaprzeczenia do akceptacji® calej sytuacji, im krdcej bedzie
wypieral sytuacje, w jakiej si¢ znalazl, tym szybciej przejdzie
do dziatania. Zwykle pomaga mu w tym $wiadomo$¢ swoich
mocnych stron, ktora jest bardzo zachwiana, dlatego wiel-
kim wsparciem bedzie pokazanie mu jego faktycznych atu-
téw. Samo przygotowanie CV to troche za malo, jest zresztg
wiele stron, na ktérych mozna to zrobi¢ zupelnie za darmo.
Trudno jest tez w danej chwili przewidywa¢, jak zachowa sie
rynek pracy, bo tak naprawde nikt tego nie wie. Dobrze przy-
gotowany outplacement moze by¢ bardzo dobrym wsparciem
dla pracownika i organizacji, warto to rozwazy¢, podejmujac
trudne decyzje dotyczace zwalniania pracownikéw. W

Przypisy:

' A. Flis, M. Mos, A. Zacharzewski, Outplacement. Program
ulatwienia zmiany pracy dla zwalnianych pracownikéw,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Kra-
kéw 2002, s. 58. 5 K. Makowski

2 Wsparcie dla zwalnianych pracownikéw - rozwigzania out-
placement dla firm i pracownikéw na czasy epidemii, www.
lhhpolska.pl/pl/outplacement-i-restrukturyzacja, dostep na
1.08.20

> M. Hajec, Czym jest outplacement?, www.rynekpracy.pl/
artykuly/czym-jest-outplacement, dostep na 1.08.20

*E. Bombiak, Outplacement jako narzedzie budowania re-
putacji przedsiebiorstwa, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego W Siedlcach, 105, 2015

* E. Kiibler-Ross, Rozmowy o $mierci i umieraniu, 1979
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Wellness, czy warto
na nim oszczedzac?

Obecny kryzys spowodowat, ze pracodawcy coraz bardziej zdaja sobie sprawe,

ze utrzymanie kadry pracowniczej w zdrowiu psychicznym i fizycznym staje

sie priorytetem. W niniejszym artykule wykaze w jaki sposéb inwestowanie

w narzedzia dobrego samopoczucia przynosza korzysci finansowe dla firmy.

«ul 38

Produktywno$é¢ pracownika mozna tatwo przeliczy¢ na pie-
nigdze. Kazda efektywnie spedzona godzina (czyli bez roz-
proszen) nad okreslonym zadaniem zwraca si¢ pracodawcy
w postaci uzyskanych przychodéw wynikajacych z realizacji
ustugi badz tworzenia produktu. Czyli im bardziej jesteSmy
produktywni, tym wiekszy zwrot.

Wedtug niektorych badan az 40 proc. przecietnego dnia pra-
cy jest konsumowane na czynnosciach niezwigzanych z nig.
Wynika to z réznych zaklécen rozpraszajacych pracownikéow.
Mowa tutaj o roznych dzwigkach zwigzanych z pracg - syste-
my grzewcze, ekspresy do kawy, maszyny do kopiowania, ha-
tadliwe procesy (glosne rozmowy, powiadomienia itp.) w tym
rozrywki pracownicze takie jak gra w popularne pitkarzyki.
Ucigzliwy halas moze spowodowaé wzrost ci$nienia krwi
oraz podwyzszenie poziomu cholesterolu, a to prowadzi do
pogorszenia samopoczucia, ktére moze by¢ przyczyna cho-
réb przewlektych takich jak bol glowy, klopoty ze snem,
depresja, alergia, w tym do powaznych choréb przyczynia-
jacych sie do spadku efektywno$ci.

Oczywiscie nie da si¢ wyeliminowa¢ wszystkich bodzcéw,
mozna jednak ograniczy¢ hatasliwe procesy, a z niektérych
mozna zrezygnowa¢ catkowicie.

W czasie pracy robienie regularnych przerw na szkalnke-
wody badz ruch, poprawia krazenie krwi i przyczynia si¢
do zwigkszenia energii, wiec takze do poprawy produktyw-
noéci. Umozliwia to takze poprawe samopoczucia, przez
co pracownik jest szczesliwszy i bardziej zaangazowany
W SW0j3 prace.

Zmiana kultury pracy wymaga uwagi kierownictwa oraz
pracownikow i przy odpowiednim zaangazowaniu przyczy-
nia si¢ do zmiany zachowan prowadzac do poprawy efek-
tywno$ci w organizacji.

ZWROT Z INWESTYCJI

Koszty pracownicze zwigzane ze zdrowiem liczone sa w mi-
lionach, wie o tym kazdy dyrektor HR. Mozna je redukowaé
poprzez zaangazowanie kadry w rdzne programy przyno-
szace realny zwrot z inwestycji. Badania biometryczne, czy
narzedzia do oceny ryzyka zdrowia w polaczeniu z kreowa-
niem zdrowych nawykéw przyczyniaja si¢ do redukcji kosz-
tow. Bezposérednio wplywaja na redukcje zwolnien lekar-
skich, rotacje, zwickszaja takze lojalnos¢ kadry.

Na przyktadzie Stanéw Zjednoczonych bezposrednie kosz-
ty medyczne stanowia 24 proc. wszystkich kosztow zwia-
zanych ze zdrowiem, podczas gdy pozostate 76 proc. doty-
czy kosztéw posrednich, czyli gléwnie prezentyzmu ( stan
w ktérym chociaz jesteSmy na stanowisku pracy pozostaje-
my w stanie rozproszenia z powodu np. hatasu albo ztego
samopoczucia), a w dalszej kolejnosci absencji.

Osoby znajdujace sie w grupie ryzyka zdrowotnego, zma-
gajace si¢ z otyloscia, podwyzszonym cholesterolem, ci-
$nieniem krwi, wysokim poziomem cukru, czy paleniem,
jedli tylko zmienig swoje nawyki, mogg znaczaco wplynaé
na poprawe swojego zdrowia. Tym samym firmy odnotuja
redukcje kosztéw bezposrednich oraz posrednich (prezen-
tyzm, absencja czy krotkotrwata niezdolnos¢ do pracy),
a to wplynie na poprawe kosztéw zdrowia. Firmy zauwa-
73 takze poprawe produktywnosci, poniewaz pracownik
z lepszym samopoczuciem, bedzie w stanie wykonac wie-
cej pracy w krotszym czasie.

W $wietle powyzszego warto uwzgledni¢ wdrozenie pro-
gramu wellness nie tylko z powodéw poprawy srodowiska
pracy i dobrego samopoczucia pracownikéw, ale takze
z powodu oszczgdnosci, ktore dobrze zaplanowany pro-
gram z pewnoscig przyniesie.

PAWEL
KARDACH

biznes partner, whaciciel

firmy doradczo-szkoleniowej
Healthtime, zarzadza ustugami
ITw Atos, coach ICF, trener
personalny, doradca zdrowego
Zywienia,
kontakt@pawelkardach.pl
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Aby taki program zyskal sympatie dzialu HR i mégt zo-
sta¢ zaakceptowany przez dyrektora finansowego musi by¢
mierzalny i dawac zwrot z inwestycji, cho¢ dobra informa-
cja jest taka, ze nie kazda interwencja bedzie wymaga¢ do-
datkowego zaangazowanie finansowego.

Profesjonalista wellness obok wiedzy zwigzanej ze zdro-
wiem powinien positkowa¢ si¢ konkretnymi raportami
miedzy innymi zwigzanymi z roczna absencja, produk-
tywnoécig czy rocznym raportem kosztéw bezpo$rednich
zdrowia na osobe. Tym samym juz na etapie projektowania
programu wellness omawiane wskazniki powinny by¢ cze-
$cig skutecznie zaplanowanego programu.

KULTURA ZDROWIA GENERUJE ROI

Trzeba sobie oczywidcie zda¢ sprawe, ze nie kazdy pra-
cownik bedzie zainteresowany poprawa swojego zdrowia.
Jednak w przypadku wigkszych grup pracowniczych nie
chodzi o to, aby przekonywa¢ kazdego cztowieka do zmia-
ny stylu zycia. Znaczace korzysci w kosztach bezposred-
nich oraz po$rednich uzyskuje si¢ poprawiajac wskazniki

kosztéw zdrowia w kontekscie populacji, a nie jednostki.
Kultura zdrowia w firmie polega na tym, ze to czlonko-
wie zespolow dbaja o siebie nawzajem. Wraz ze wzrostem
$wiadomosci tego, jak konkretne zachowania wplywaja na
nich oraz ich kolegéw, dokonujg lepszych, zdrowszych wy-
boréw, na co dzien. Moze to dotyczy¢ wyboru positkow,
okazji do wspdlnych ¢wiczen, czy uczestnictwa w zajeciach
zwigzanych z porzuceniem zlych nawykéw.

Zmiana zachowan w codziennych przyzwyczajeniach nie
zadzieje si¢ w wyniku jednorazowego dnia zdrowia. Cho-
ciaz taki event jest z pewnoscia przyjemnym benefitem
i ciekawym urozmaiceniem dla codziennego funkcjono-
wania pracownikéw w organizacji, to dopiero specjalnie
zaplanowany program uwzgledniajacy potrzeby firmy
przyniesie efekty w perspektywie kilkuletniej.

W wyniku takiego programu ilo$¢ pracownikéw zakwali-
fikowanych w obszarze ryzyka zdrowotnego stopniowo za-
cznie przesuwac sie do obszaru bezpiecznego i zdrowego.
W rezultacie wplynie to bezposrednio na poprawe wskazni-

kéw kosztow zdrowia generujac tym samym ROI dla firmy. W
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Trendy w Swiecie
benefitow
w czasie kryzysu

Niniejszy artykul stanowi podsumowanie raportu Benefity w oczach pra-

cownikéw 2020. Raport potwierdza, ze sytuacja epidemiologiczna i go-

spodarcza w pierwszej polowie 2020 roku miata wplyw na oferowane

benefity i praktyki zarzadzania nimi. Epidemia pokazata réwniez, ktére

benefity sg dla pracownikéw naprawde wazne.
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Wedlug raportu Benefity w oczach pracownikéw 2020, ktory
prezentuje jakie firmy najczeéciej oferuja swoim pracowni-
kom benefity oraz ktorzy pracownicy z nich korzystaja, od-
setek firm oferujacych $wiadczenia spadt do 75 proc. przy
82 proc. w 2019 roku. Badanie wykazalo, ze najczesciej mi-
kro i male firmy rezygnowaly z benefitow.

O zdanie zapytaliémy Joanne¢ Kotzian stratega w obszarze
wellbeingu i komunikacji w firmie WellHR.

- Z moich obserwacji i rozméw z dyrektorami HR wynika,
ze firmy, przynajmniej te wieksze, nie odcinaly automa-
tycznie dostepu do $wiadczen, tylko zmienialy ich charak-
ter, np. zawieszaly mozliwo$¢ korzystania z zaje¢ sporto-
wych czy z dodatkowych udogodnien w biurze, na rzecz
innych rozwigzan.

Jakie benefity w biezacym roku zyskaly na popularnosci?
Wedlug raportu pozycja dodatkowego pakietu opieki
medycznej, jako najwazniejszego dla pracownikéw, jest
niezagrozona. Od lat utrzymuje si¢ wysoki odsetek oséb
korzystajacych z tego benefitu. W wielkich firmach (za-
trudniajacych powyzej 500 oséb) az 77 proc. osob korzysta
z tego $wiadczenia.

Elastyczny czas pracy i praca zdalna zyskuja na popularno-
$ci. Co ciekawe elastyczny czas pracy jest najwazniejszym
benefitem dla 0séb korzystajacych niego. Az 96 proc. pra-
cownikéw przyznalo, ze jest on wazny lub bardzo wazny

KAROLINA
JURCZAK

|
Sedlak & Sedlak
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dla nich. Z dnia na dzien firmy, ktore wczesniej sceptycznie
podchodzily do podobnych rozwigzan, musialy zrewidowa¢é
swoja polityke ze wzgledu na wprowadzone obostrzenia.
Wedlug Joanny Kotzian z firmy WellHR konsekwen-
cja pracy w domu, zwlaszcza w towarzystwie dzieci, byta
wieksza elastyczno$¢ czasu pracy. Pracodawcy i menedze-
rowie musieli si¢ wykaza¢ wigkszym zrozumieniem dla
pracownikow, ktorzy nie byli w stanie wykonywaé swoich
obowigzkéw w konkretnych godzinach. To do$wiadczenie
wiele nauczylo zaréwno pracownikéw, jak i firmy. Okazalo
sie, ze mozna tak pracowaé, bez wplywu na efektywnos¢,
pod warunkiem jasnego formulowania celéw i umawia-
nia sie na czas, w jakim zostang zrealizowane. Nawet jesli
teraz wrécimy do biur, chocby w systemie hybrydowym,
pracownikom trudno bedzie zrezygnowac z elastycznych
godzin pracy, a pracodawcom argumentowac, ze ich wpro-
wadzenie jest niemozliwe.

Badanie pokazalo, ze w czasach pandemii wiekszym zainte-
resowaniem cieszg si¢ rowniez ubezpieczenie na Zzycie. Naj-
czesciej korzystaja z niego pracownicy bankowosci (50 proc.).
W czasach pandemii spadl odsetek pracownikéw korzy-
stajacych z karnetéw na silownie i do klubow fitness, cho¢
w niektérych grupach pracownikéw, przykltadowo na
szczeblu specjalisty, nadal jest on bardzo doceniany.

KTORE BENEFITY SA PRZEZ PRACOWNIKOW
OCZEKIWANE?

Waznos¢ wspomnianych benefitéw jest zmienna i zalezy
m.in. od plci, wieku czy szczebla zatrudnienia pracowni-
kéw. Wyniki potwierdzaja bardzo wyraznie, ze zupelnie
inne benefity sa potrzebne 28-letniej kobiecie na stanowi-
sku specjalisty, a zupelnie inne mezczyZznie po 40 roku zy-
cia na stanowisku kierowniczym. Budujgc optymalng ofer-
te benefitowa w firmie trzeba wzia¢ pod uwage nie tylko
mozliwosci budzetowe, ale takze indywidualne potrzeby
zatrudnionych pracownikéw.

Przykladowo mezczyZni znacznie czeSciej niz kobiety
wskazywali samochodd stuzbowy do uzytku prywatnego
jako najbardziej oczekiwany benefit, do ktorego sa chetni
doplaci¢. Z kolei dla kobiet szkolenia i kursy zawodowe to
atrakcyjniejsze $wiadczenia niz dla mezczyzn.

SPOSOB FINANSOWANIA BENEFITOW

Raport przedstawia sposoby finansowania poszczegélnych
$wiadczen. Z badania wynika, Ze firmy najczesciej decyduja
sie w calo$ci pokrywa¢ szkolenia i kursy zawodowe. Z kolei
pracownicy najczesciej doplacaja do ubezpieczenia na zycie.
Sprawdzilismy takze, czego brakuje pracownikom, ktérzy
nie korzystaja ze $wiadczen i jakie kwoty byliby chetni do-
placi¢, by otrzymac¢ oczekiwane benefity.

KOMUNIKACJA

Nawet najlepiej dobrany pakiet benefitow nie bedzie efek-
tywny, jesli nie zostanie dobrze zakomunikowany. Badanie
wykazalo, ze w tym aspekcie organizacje maja wiele do po-
prawy. Co prawda jedynie 5 proc. badanych przyznalo, ze
w ich firmach takie informacje nie s3 w ogdle przekazywa-
ne, ale ich forma i czgstotliwo$¢ réwniez majg znaczenie.

www.miesiecznik-benefit.pl

Badanie wykazalo.

ze pracownicy czesto nie zdaja

sobie sprawy z tego. z jakich
beneftitow moga skorzystac.
Zwracali uwage na malg
clastycznosc w wyborze
benefitow i niedostosowanie

benefitow do potrzeb
indywidualnych.

Firmy zdecydowanie za rzadko informuja pracownikéw
o dostepnych benefitach. Az 42 proc. respondentdéw przy-
znalo, ze taka informacje otrzymuja jedynie raz do roku.
Badanie wykazalo, ze pracodawcy wcigz maja duzo do zrobie-
nia, jedli chodzi o poprawe sposobu komunikowania benefi-
tow. Dobra komunikacja oferty jest szczegdlne wazna wtedy,
gdy jest ona modyfikowana. Chodzi nie tylko o to, by pracow-
nicy wiedzieli, jakie benefity im przystuguja, ale takze o to, by
rozumieli intencje pracodawcy, ktéry wprowadza w systemie
zmiany i nie postrzegali tych zmian tylko w kategoriach ogra-
niczania kosztow — wskazuje Joanna Kotzian z WellHR.

W raporcie znajduja si¢ informacje o tym czy i w jaki spo-
s6b firmy informuja pracownikéw o ofercie benefitowej
oraz jaka forma przekazywania takich informacji jest dla
nich najdogodniejsza.

SUGESTIE PRACOWNIKOW

W tym roku umozliwiliémy ankietowanym swobodng wy-
powiedz na temat $wiadczen dodatkowych. W pytaniu
otwartym o dodatkowe sugestie dotyczace benefitow w fir-
mie ankietowani zwracali szczeg6lng uwage na problemy
z komunikacja i niedopasowang oferta. Badanie wykazalo,
ze pracownicy czesto nie zdaja sobie sprawy z tego, z jakich
benefitdbw moga skorzystaé. Zwracali uwage na malg ela-
styczno$¢ w wyborze benefitéw i niedostosowanie benefitow
do potrzeb indywidualnych. Jest to zwigzane ze zbyt rzadka
weryfikacjg oferty benefitowej przez pracodawcéw. Badanie
wykazalo réwniez, ze w odczuciu pracownikéw, nawet jesli
firmy badaja satysfakcje to nie zawsze wyniki wykorzystuja
do modyfikacji oferty.

Aby oferta benefitow byta odpowiednio dopasowana do
poszczegdlnych grup pracownikéw w firmie, nalezy prze-
analizowa¢ z czego dotychczas pracownicy korzystali i na
tej podstawie ja zrewidowaé. Warto podejmowac decyzje
oparte na faktach. W

Zrodlo: Benefity w oczach pracownikéw 2020,
Sedlak & Sedlak
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Jakie benefity
oferuvjqg firmy
w frudnym czasie?

Pandemia sparalizowatla gospodarke, a ludzi ogarnat strach przed niewi-

docznym wrogiem - wirusem. Swiat zmienil sie w okamgnieniu, a co za

tym idzie zmienily sie réwniez potrzeby ludzi. Niektore firmy chcac dba¢

o pracownikéw, takze w trudnym czasie, na biezaco staraja sie dostoso-

wywac swoje benefity do nowej rzeczywistosci.
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Niepewnos¢ jutra podczas pandemii sprawita, ze ludzie
bardziej zaczeli si¢ interesowaé takim benefitem jak ubez-
pieczenie na zycie. Wedlug raportu Benefity w oczach pra-
cownikow w 2020 roku wydanego przez Sedlak & Sedlak az
41,6 proc. pracownikéw korzysta z ubezpieczenia na Zycie,
w tym dla 74 proc. pracownikéw posiadanie tego benefitu
jest wazne lub bardzo wazne. Co wigcej to swiadczenie jest
drugim najbardziej popularnym benefitem w 2020 roku. In-
nym ubezpieczeniem, ktérym ostatnio coraz wigcej pracow-
nikéw zaczelo sie interesowad jest ubezpieczenie od utraty
pracy (zwane takze ubezpieczeniem od utraty dochodu).
Takie ubezpieczenie nie zrekompensuje utraty wszystkich
dochoddéw ani nie zapewni zycia na dotychczasowym po-
ziomie. Jego podstawowa funkcja jest przewaznie zabezpie-
czenie splat rat kredytu bankowego. Niektére polisy oplacaja
réwniez koszty zwigzane z eksploatacja kredytowanej nieru-
chomoéci, np. rachunki za czynsz, energie czy gaz.

OSOBISTY ASYSTENT

W czasie pandemii akcja ,Zostan w domu” okrazyta
caly §wiat. Media nieustannie zachecaly do pozostania
w domu, nawet osoby znane i popularne zaczgly nagla-
$nia¢ akcje na swoich profilach w social mediach. W tym
czasie nawet najprostsze sprawy zatatwiane dotychczas
osobiscie dla wielu byly niebezpieczne lub wymagajace
logistycznych wysitkow. Miedzy innymi w takich sytu-
acjach z pomocg przychodzi benefit w postaci osobistego
asystenta, ktory cieszy sie ostatnio coraz wigksza popu-
larno$cig. Pomaga on w zalatwianiu takich spraw jak:

zakupy na mieScie, zawiezienie ubran do pralni, serwis
auta, wezwanie fachowca czy nawet organizacje podrozy.
Dzigki temu mozna zaoszczedzi¢ czas i zalatwi¢ wszystkie
formalno$ci bez wychodzenia z domu, ktére w ostatnich
czasach stalo si¢ niekomfortowe.

ZAKUPY ONLINE

Wedtug raportu EY ,,Konsument w dobie omni-chan-
nel” juz w 2019 roku wiecej Polakéw decydowalo si¢ na
zakupy online (57 proc.) niz wylacznie w sklepach sta-
cjonarnych (43 proc.). W czasie pandemii zdecydowanie
wzroslo zainteresowanie zakupami robionymi w Interne-
cie. Wedlug badania na temat popularno$ci e-commerce
i ustug online przeprowadzonego przez Mastercard 2/3
Polakéw robi zakupy online czesciej niz kiedykolwiek
wczesniej. Potwierdza to takze raport E-commerce w Pol-
sce w czasie epidemii koronawirusa wydany przez Cube
Group, wg ktorego marzec 2020 r. dla wielu branz dziata-
jacych online, okazal si¢ by¢ rekordowy. Niektore sklepy
odnotowaly nawet 30 proc. wzrost przychodéw wzgledem
najlepszych miesiecy bozonarodzeniowych w 2019 roku.
Do zakupdéw online mozna wykorzysta¢ takze programy
kafeteryjne, dzigki ktérym pracownicy moga nabywac
ustugi czy produkty wykorzystujac przyznane im $rodki
finansowe np. z ZFSS.

WSPARCIE DLA RODZICOW PRACUJACYCH ZDALNIE
Jeszcze przed epidemig niektore firmy wspieraty swoich
pracownikéw oferujac firmowe przedszkola. Pandemia

AGNIESZKA
SUTOR

Sedlak & Sedlak

Zajecia sportowe online s3
kolejnym benefitem, ktdry
nabiera teraz na znaczeniu.
Analitycy Google Trends
wskazuja, ze w marcu 2020
popularos¢ wyszukiwania
haset, ¢wiczenia w domu”
i, kursy online” w wyszuki-
warce internetowej wzrosta
0200 proc. w poréwnaniu do
marca 2019.
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przyczynita sie do zamkniecia wigkszo$ci biur, a pracow-
nicy musieli przejs¢ na prace zdalng. Wtedy czgé¢ firm
wprowadzita nowy benefit, czyli przedszkole online, w kto-
rym dzieci biorg udzial w zabawach, zajeciach ruchowych
i relaksujacych, jak i zajeciach z angielskiego. Firmy Bosch
Polska oraz Nationale Nederlanden zapewnity dodatkowo
swoim pracownikom zdalne animacje dla dzieci.
Dodatkowym benefitem, ktory jest obecnie coraz bardziej do-
ceniany przez pracownikow jest elastyczny czas pracy, ktory
sprzyja godzeniu obowigzkéw rodzinnych i zawodowych. Be-
nefit ten pozwala pracownikom dopasowaé godziny pracy do
swojego stylu zycia. Wedlug raportu Benefity w oczach pra-
cownikéw 2020 prawie 40 proc. badanych korzysta z elastycz-
nego czasu pracy. To $wiadczenie dodatkowe znajduje si¢ na
trzecim miejscu wérdd najczesciej wykorzystywanych benefi-
tow. Najwiecej z tego benefitu korzystaja osoby w przedziale
wiekowym 31-40 lat (43,8 proc.) oraz 26-30 lat (43,4 proc.).

AKTYWNOSC FIZYCZNA I DOBRY STAN ZDROWIA
Obecnie modna stala sie telemedycyna, dzieki ktdrej pra-
cownicy moga skorzysta¢ z pomocy lekarzy bez wycho-
dzenia z domu. Wedlug badania przeprowadzonego przez
Centrum Badawczo-Rozwojowe Biostat az 72 proc. Pola-
kéw uwaza, ze to najbezpieczniejsza forma kontaktu z leka-
rzem. W placéwkach Luxmed najwigkszym zainteresowa-
niem ciesza si¢ konsultacje z internistami. Stanowia one 30
proc. wszystkich konsultacji. Dodatkowo firmy zaczynaja
oferowa¢ pracownikom benefit w postaci konsultacji z die-
tetykami czy testy nietolerancji pokarmowych.
Telemedycyna to jednak nie tylko konsultacje z lekarzem,
to takze urzadzenia monitorujgce stan zdrowia czlowieka.

www.miesiecznik-benefit.pl

Przykladem sg opaski medyczne badajace takie parametry
jak: temperatura, tetno czy saturacja. Urzadzenie automa-
tycznie wykonuje pomiary, a wyniki przesyla na platforme
telemedyczng i wskazanej najblizszej osobie.

Zajecia sportowe online s3 kolejnym benefitem, ktory na-
biera teraz na znaczeniu. Analitycy Google Trends wska-
zujg, ze w marcu 2020 popularnoé¢ wyszukiwania haset
»Cwiczenia w domu” i ,kursy online” w wyszukiwarce
internetowej wzrosta o 200 proc. w poréwnaniu do marca
2019. Wedtug Raportu Swiadczenia dodatkowe w oczach
pracownikéw karnety na sitownie w 2019 roku byly jed-
nym z najpopularniejszych benefitow. 49 proc. badanych
potwierdzito, ze korzysta z tego rodzaju $§wiadczenia do-
datkowego. Inaczej sytuacja wyglada w 2020 roku. Tego-
roczne badanie potwierdza, ze benefit w postaci karnetéw
na sifownie stracil na znaczeniu. Ze wzgledu na pandemie
silownie na jaki$ czas zostaly zamkniete, a ludzie lubigcy
aktywno$¢ fizyczng musieli znalez¢ alternatywe. Z pomoca
przyszly zajecia prowadzone online, dzieki ktorym pracow-
nicy moga aktywnie spedzac czas nie wychodzac z domu.

KURSY ONLINE

Innym rodzajem benefitu, ktéry pracodawcy oferuja pra-
cownikom w czasie pandemii sa kursy online. Najczesciej
oferowanymi kursami sg szkolenia jezykowe lub zawodo-
we. Wedlug badania Confidence Index przeprowadzone-
go przez Michael Page, az 92 proc. polskich pracownikéw
oczekuje od swoich pracodawcéw dostepu do szkolen.
Przykladem takiego benefitu jest LearnWay - platforma
szkoleniowa z baza gotowych, certyfikowanych kurséw on-
line z réznych obszaréw: social media, excel itp.
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Pracodawcy moga skupi¢ sie réwniez na poglebianiu wie-
dzy pracownikéw w innym zakresie. Przykladem takiego
kursu jest np. kurs z mindfulness, dzieki ktéremu pracow-
nicy ucza si¢ skutecznie redukowac stres.

WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE

W czasie pandemii nalezy pamieta¢ nie tylko o zdrowiu
fizycznym, ale i psychicznym pracownikéw. Ludzie za-
czeli sie ba¢ o zdrowie wlasne i bliskich, pojawil sie lek
o bezpieczenstwo finansowe oraz strach przed wyjsciem
z domu. To wszystko negatywnie wplywa na zdrowie psy-
chiczne pracownikéw. Wedlug badania Grupy BUPA jesz-
cze przed wybuchem pandemii 45 proc. polskich pracow-
nikéw oczekiwalo od pracodawcy wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego. Wiadomo, ze dobre samopoczucie
cztowieka wplywa na wykonywana przez niego prace.
Przykladem programu oferujgcego kompleksowa pomoc
pracownikom jest tzw. Employee Assistance Program,
ktéry obejmuje wsparcie psychologiczne, prawne oraz fi-
nansowe. Alternatywg dla tego programu jest pakiet pry-
watnej opieki medycznej, w ktéry wchodza konsultacje
z psychologiem, lekarzem-psychiatra, seksuologiem czy
psychoterapeuta. Firma PKN Orlen otworzyta w Plocku
wlasng Pracowni¢ Psychologii Pracy, ktéra $wiadczy po-
moc psychologiczng swoim pracownikom oraz ich rodzi-
nom w trudnych sytuacjach zyciowych.

ROZRYWKA

W czasie kryzysu coraz wigcej osob zaczyna dostrzegaé
korzysci z posiadania takich benefitow jak abonament
Netflix czy HBO GO. Wedtug statystyk Netflix stal sie
bardzo popularny w Polsce. W I kwartale 2020 roku ko-
rzystalo z niego 879 000 oséb, natomiast w II kwartale
2020 liczba ta wzrosta do 997 000. Firmy, ktore wczesniej
w swojej ofercie posiadaly mozliwos¢ wyjécia do kina na
koszt firmy, obecnie zamienily ten benefit na dost¢p do
platform, dzigki ktérym pracownicy moga oglada¢ fil-
my i seriale online. Innym $wiadczeniem dodatkowym
zapewniajacym rozrywke pracownikom moze by¢ be-
nefit w postaci kodéw aktywacyjnych do gier kompute-
rowych. Wedlug badan az 1/3 polskiego spoleczenstwa
poswigca swdj czas wolny na graniu w ulubione gry.
Pandemia wprowadzila duzo zmian w zyciu spoleczenstwa.
Pracodawcy staraja si¢ wspiera¢ swoich pracownikow w tym
czasie. Mozliwos¢ dokonania zakupdw online, telemedy-
cyna, wsparcie psychologiczne i dostep do Netflix to tylko
cze$¢ rozwigzan, ktore wprowadzily firmy. Dzieki tym bene-
fitom ludziom w obecnych czasach zyje si¢ tatwiej. W
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PrzysztosSc
wellbeingu

i benefitow

Pandemia COVID-19 zrewolucjonizowala srodowisko pracy. Firmy staraja

sie reagowac na nowe problemy i potrzeby pracownikéw jednak zdaniem

zatrudnionych ich dzialania w obszarze wellbeingu nadal nie sg wystar-

czajace. Z badania Activy wynika, ze w nowej rzeczywistosci pracujacy

stawiaja na elastyczne podejscie do czasu i miejsca wykonywania pracy

oraz pakiet medyczny. Domagaja sie od pracodawcow takze benefitéw

umozliwiajacych zachowanie dobrej kondycji — dla niemal 70 proc. z nich

najwazniejszg potrzebg benefitows jest regularna aktywnos¢ fizyczna.
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Wzroslo réwniez znaczenie réwnowagi emocjonalnej i re-
dukgji stresu - az 72 proc. badanych oczekuje wsparcia w za-
kresie zdrowia psychicznego. Czy firmy sg gotowe sprostac
tym wyzwaniom i jakie rozwigzania im w tym pomoga?

NOWA ERA BENEFITOW PRACOWNICZYCH

Pandemia zredefiniowata dotychczasowe potrzeby pra-
cownikéw. Doswiadczyli oni licznych trudnosci zwigza-
nych z organizacja pracy w domu i izolacja spoteczna. Pro-
blemy z pogodzeniem zycia zawodowego i prywatnego, lek
w obliczu zagrozenia i obawy o przysztoé¢ przyczynily sie
do narastajacego zmeczenia i frustracji. Pracodawcy stane-
li przed wyzwaniem zapewnienia poczucia bezpieczenstwa
w trudnej sytuacji i zaadresowania tych potrzeb.

Z badania Activy, badajacego stosunek pracownikéw do
dziatan wellbeingowych firm, wynika, ze najczesciej ofero-
wanym benefitem w nowej rzeczywistosci jest pakiet me-
dyczny (68,8 proc.) — jego znaczenie wzrosto w stosunku
do czaséw przed pandemia (64,8 proc.) w zwigzku z prio-
rytetowym podejéciem pracownikéw do zdrowia w tym
czasie. Najpopularniejsza przed okresem kwarantanny kar-
ty sportowe (64,9 proc.) z oczywistych wzgledéw stracity

znaczenie (wobec 73,3 proc. przed pandemig). Najbardziej
pozadanym benefitem obecnie jest elastyczne podejscie do
czasu i miejsca wykonywania pracy (wskazalo tak 78 proc.
badanych), a niestety tylko 29,2 proc. z nich przyznaje, ze
takie udogodnienie jest dostepne w ich miejscu pracy.
Firmy nieco ponad 20 proc. pracownikéw zastosowaty bardziej
nietypowe rozwigzania, jak na przyklad zdalne wyzwania spor-
towe majace na celu roztadowanie napiecia psychicznego. Nie-
ktdre organizacje postawily takze na treningi i sesje jogi online,
webinary na temat sztuki radzenia sobie ze stresem, a nawet
uruchomily linie telefoniczne z pomoca psychologiczna. Mimo
niezwlocznej reakgji wielu firm i proponowanych rozwiazan
pracownicy wciaz jednak czuja si¢ nieusatysfakcjonowani stop-
niem zaopiekowania w tych trudnych czasach - §rednia ocena
jaka wystawili badani swoim pracodawcom w kwestii podejscia
do zdrowia i samopoczucia wynosi 3,5 na 5. Czego zatem ocze-
kuja od swoich pracodawcow?

ODPOWIEDZIALNOSC PRACODAWCY ZA ZDROWIE
PSYCHICZNE PRACOWNIKA

Nowa, trudna sytuacja znacznie nadszarpnela kondycje
psychiczng pracownikéw. Lek i niepewnosé spotegowaly

DOROTA
MATULA

Co-founder & (MO
Activy Bike&Run App,
dorota@activy.pl
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stres zwigzany z obowigzkami zawodowymi. Rolg praco-
dawcy stato si¢ zapewnienie wsparcia psychicznego za-
trudnionym.

Potwierdzaja to wyniki badania Activy, wedlug ktérych az
72 proc. 0s6b uwaza, ze ich pracodawca powinien wpro-
wadzi¢ benefity zwigzane ze zdrowiem mentalnym. Po-
nad polowa badanych jako najwazniejsze potrzeby w tym
obszarze wskazala umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem
(54,1 proc.) oraz wyciszenie, spokdj wewnetrzny i mind-
fulness (50,9 proc.). Dla 40 proc. pracownikow najbardziej
pozadana opcja benefitowa w odniesieniu do sfery psy-
chicznej sa anonimowe konsultacje psychologiczne 1:1,
a dla 36 proc. dofinansowanie do spotkan z terapeutami.
Dane pokazujg wyraznie jak wazna jest ta potrzeba i jak
bardzo pracownicy licza na dzialania pracodawcéw
w tym zakresie.

- COVID-19 diametralnie zmienil rzeczywisto$¢, w kto-
rej zyjemy. W $wietle przedstawionych powyzej danych,
nie mozemy juz dluzej milcze¢ i udawac, ze zdrowie psy-
chiczne jest czym$ mniej waznym niz zdrowie fizyczne
- podkres§la Damian Markowski Co-Founder & COO
Therapify, aplikacji mobilnej umozliwiajacej efektywna
psychoterapie¢ online i offline, jeden z ekspertéw rapor-
tu. - Czy nie nadszed! juz czas na to aby$my zaczeli takze
dba¢ o te sfere wérdd naszych pracownikéw? Dostep do
psychologa czy tez programy pozwalajace naby¢ umie-
jetno$ci radzenia sobie ze stresem, to co$, co nie bedzie
tylko PRowym gestem, ale realnie wplynie na jako$¢ zycia
pracownikow jak i wyniki firmy.

Zdaniem ekspertow obciazenie psychiczne nalezy trakto-
wa¢ jak nowe ryzyko zawodowe, a dobrostan psychiczny
pracujacych jest teraz wazny jak nigdy dotad i musi by¢
cze$cig odpowiedzialnosci pracodawcy.

WSPARCIE ZDROWIA PRACOWNIKOW POPRZEZ
AKTYWNOSC FIZYCZNA

Nie dziwi fakt, Ze po miesigcach ograniczonych mozliwo-
$ci uprawiania sportu najwieksza potrzebg zatrudnionych
zwigzang z wellbeingiem jest wcigz aktywno$¢ fizyczna -
wskazalo jg niemal 70 proc. respondentéw.

Regularne ¢wiczenia wplywaja korzystnie na zdrowie,
wzmacniajg odporno$¢ i motywuja do dzialania. Z uwagi
na okolicznodci najczesciej wybieranymi formami ruchu
w nowej rzeczywistosci byly jazda na rowerze oraz biega-
nie, zaraz po nich uplasowaly si¢ ¢wiczenia z domu, ktére
zamienily si¢ miejscem z sifownia.

Teraz pracujacy maja jeszcze wiekszy apetyt na ruch i ocze-
kuja od pracodawcéw rozwigzan umozliwiajacych realiza-
cje tej potrzeby, nawet w tak osobliwych warunkach.
Niepokojacym skutkiem pandemii jest spadek aktywnosci
fizycznej pracownikéw. Po okresie izolacji, utrudnionego
dostepu do osrodkéw sportowych i sitowni sg oni jeszcze
bardziej spragnieni ruchu. Niemal 3/4 z nich uznaje upra-
wianie sportu za najwazniejsza potrzebe.

WELLBEING W PRZYSZEOSCI - DEUGOFALOWA STRA-

TEGIA KLUCZEM DO SUKCESU
Wedlug Moniki Sonty - konsultantki rozwoju organiza-

www.miesiecznik-benefit.pl
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¢ji w komunikujemy.com, firmy chcac zachowa¢ wysoka
efektywno$¢ i zaangazowanie pracownikéw beda mu-
sialy madrze przeorganizowaé dotychczasowa polityke
benefitowg.

Nadszedt czas na wdrozenie dlugofalowych i komplekso-
wych strategii, ktére umozliwia odnalezienie si¢ zespo-
fom w $rodowisku pracy takze podczas drugiej fali epi-
demii - podkresla konsultantka. - Rozpoczyna sie okres
»przeprojektowania” rozwiazan zwigzanych z organizacja
pracy w celu dostosowania si¢ do nowych potrzeb, ktére
powstaly na przestrzeni ostatnich miesigcy.

Jednym z gléwnych wyzwan, oprécz wyjatkowej dba-
toéci o zdrowie fizyczne i psychiczne, bedzie kontynu-
acja efektywnej organizacji hybrydowego modelu pracy
- 78 proc. badanych uwaza, ze pakiet benefitow musi
uwzglednia¢ elastyczne podejscie do miejsca i czasu wy-
konywania obowiazkéw zawodowych. Z badania wynika
takze, ze 70 proc. respondentom doskwiera brak interak-
cji z zespolem. Pracodawcy beda musieli znalez¢ metody
na integracje pracownikéw przy ograniczonych mozliwo-
$ciach kontaktu spolecznego.

Dzigki do$wiadczeniu pandemii wellbeing w firmach
zyskal nowy wymiar. Zdrowie stalo si¢ absolutnym
priorytetem w kazdym wymiarze - fizycznym i psy-
chicznym. Nowa sytuacja uwypuklila problemy, ktére
istnialy od zawsze, ale tez u$wiadomita pracodawcom
konieczno$¢ holistycznego spojrzenia na pracownika
i uwzglednienia jego dobrobytu mentalnego w dlugofa-
lowych programach dziatan benefitowych. Przed praco-
dawcami jeszcze wiele pracy w tym zakresie, ale ziarno
zostalo zasiane.

Wyniki badania dostgpne sg w raporcie ,,Przysztos¢ wellbe-
ingu i benefitéw pracowniczych — nowe porzadki” wydane-
go przez Activy i ponad 20 ekspertéw HR.
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Odpowiedzialne
budowanie
odpornosci

Co drugi dorosty Polak zmaga sie z nadwaga. Pomimo to co piaty nie space-

ruje nawet 10 minut dziennie, ani nie zjada w ciggu tygodnia owocu. Gdy-

by zas co drugi nieaktywny Polak zaczal ¢wiczy¢, o 6 proc. spadiaby liczba

zwolnien chorobowych, ich koszt zmalatby o 3 mld z! i mniej o 440 mln zt

kosztowataby opieka zdrowotna.
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W Instytucie Nauk o Zywieniu Czlowieka SGGW oszaco-
wano, jak zajadanie stresu i znaczne zmniejszenie aktyw-
noéci fizycznej, wplyneto na wage Polakéw. Mogli przyty¢
pot kg tygodniowo. Z innych badan wynika, ze byto to od
od 2,5 do 10 kg przez czas kwarantanny.

To przybieranie na wadze dla czeéci pracownikéw moglo
stac si¢ ktopotliwe, bo z badan z zesztego roku (MultiSport
Index 2019) wynikalo, ze 36 proc. respondentéw nie inte-
resowala zadna forma aktywnoéci fizycznej — nie chodzili
nawet na spacery. I cho¢ co drugi dorosty Polak zmaga si¢
z nadwagg, to jako problem zdrowotny traktowalo ja tylko
39 proc. ankietowanych. Choroby cywilizacyjne, a s3 nimi
miedzy innymi nadwaga i otyloé¢, powodujg stabsza od-
porno$¢ pracownikow. Ta jest szczegdlnie wazna przed se-
zonem jesiennozimowym w sytuacji, w ktérej nie zmniej-
sza si¢ w Polsce zagrozenie epidemiologiczne wywolane
wystepowaniem COVID-19.

Pandemia i zwigzany z nig lockdown przyczynily si¢ do
tego, iz takze cze$¢ z 64 proc. aktywnych fizycznie pracow-
nikéw ograniczyta wiosna tego roku czas poswigcony na
rekreacje i sport. Zamkniete bowiem byly sitownie, kluby
fitness czy baseny, gdzie Polacy dbali o kondycje psychofi-
zyczng. Przed pandemig z obiektéw sportowych korzystalo
43 proc. aktywnych zawodowo Polakéw.

- Co trzeci z nich trenowal przynajmniej 3 razy w tygodniu,
a 7 proc. niemal codziennie. Prawie polowa (47 proc.) pra-
cownikéw aktywnie odpoczywajaca lub uprawiajaca sport,
korzystala z obiektéw sportowych 1-2 razy w tygodniu. -
przypomina dr Adam Waszkowski, dyrektor Dzialu Analiz

w Benefit Systems. I dodaje, ze z badania MultiSport Index
Pandemia 2020 przeprowadzonego w kwietniu br. wynika,
iz Polacy, ktérzy ograniczyli treningi, juz po dwoéch mie-
sigcach odczuli tego negatywny wplyw na samopoczucie
(74 proc.), zdrowie (65 proc.), a takze na sylwetke (61 proc.).

ZDROWIE I ODPORNOSC PRACOWNIKOW

Benefit Systems wspoitworzy razem z Dailyfruits, Grupa
LUX MED i innymi instytucjami projekt Kapital Zdrowia.
Przygotowaly go i prowadza Polskie Stowarzyszenie HR
oraz Zwigzek Przedsigbiorcéw i Pracodawcow.

- Badania te pokazuja jak wazne jest, by pracodawca ofero-
wal pracownikom $wiadczenia odpowiadajace ich potrze-
bom - dodaje Malgorzata Zachorowska, prezes Polskiego
Stowarzyszenia HR, ktéra uwaza, ze rola pracodawcow
ksztaltowaniu prozdrowotnych zachowan pracownikow
systematycznie ro$nie.

Z tg opinig zgadza sie prof. Tomasz Rostkowski z SGH, kt4-
ry zastrzega, ze jeSli pracodawca chce zaproponowac pra-
cownikom benefity czy dzialania prozdrowotne, to warto
by przedtem przeprowadzil analize ich skutecznosci.

- Dobrze jest zastanowi¢ sie nad kohortami pracowni-
kow, sprawdzi¢ jakie dla ich wieku, zawodu czy stylu
zycia, charakterystyczne sg zagrozenia zdrowotne. Jesli
juz dzial HR lub pracodawca ma te informacje, dobrze
by poréwnat je do sytuacji w branzy, w gospodarce czy
w firmach o podobnej strukturze pracownikéw - uwaza
prof. Tomasz Rostkowski, podkreslajac, ze decyzja o wy-
borze §wiadczen pozaptacowych, propozycja dziatan np.

MALGORZATA
ZACHOROWSKA

prezes zarzadu, Polskie
Stowarzyszenie HR

AGNIESZKA
SZPARA

dyrektor ds relacji,
Iwiazek Przedsiehiorcow
i Pracodawcow

DR HAB. TOMASZ
ROSTKOWSKI

profesor SGH, kierownik
Zakfadu Kapitatu Ludzkiego
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prozdrowotnych, czy zmiany w sposobie organizacji
pracy, podjete po takiej analizie, zapewnia wigksza sku-
teczno$¢ efektow niz bez niej. — Staramy si¢ zabezpie-
czy¢ przed zagrozeniami zwigzanymi z pracg. Wynikaja
stad korzysci w postaci unikniecia kosztow, ale tez bu-
dowania pozytywnego wizerunku firmy - dodaje.
Zadbanie o odpornos¢ zdrowotng jest tym wazniejsze, ze
jesienia i zimg 2020-21 bedziemy musieli zy¢ i pracowa¢
w warunkach wspdlistnienia zakazen wirusami grypy,
przezigbien i SARS-CoV-2. Tak wynika z prognoz cyto-
wanych przez Beate Lyszczyk, dyrektor ds. klinicznych
Grupy LUX MED. Z raportéw zachorowan i analiz prze-
biegu epidemii COVID-19 przedstawianych przez osrod-
ki naukowe i agencje medyczne (WHO, CDC i ECDC)
wynika, ze w Polsce wciaz nie nabyliémy odpornosci
populacyjnej. Uzyskamy ja gdy okolo % spoleczenstwa
bedzie mialo przeciwciala przeciw SARS-CoV-2, podczas
gdy obecnie przeciwciala przeciw koronawirusowi stwier-
dzamy u okolo 2-3 proc. ludnosci polskiej. By poprawié
$rodowisko pracy i zadba¢ o wzmocnienie odpornosci
potrzebne sg réznorodne dzialania.

- Pierwszymi jest stosowanie sie do oczywistych zalecen
dotyczacych dystansowania spolecznego, ostony ust i nosa
oraz czestego mycia i dezynfekeji dloni. Kolejnymi tzw. -
»kohortowanie” pracownikéw, czyli podzielenie zespoléw
na mniejsze grupy o staltym skladzie osobowym najlepiej
na trzy. Kazda z tych grup moglaby tydzien pracowa¢
w przedsigbiorstwie czy instytucji, a nastepne dwa tygo-
dnie - zdalnie. Wazne jest takze, by unika¢ stacjonarnych
spotkan i szkolen oraz by przekona¢ pracownikéw, ze jesli
gorzej si¢ poczuja, maja kaszel, sg przezigbieni, by zostali
w domu - uwaza lek. Beata Lyszczyk.

I dodaje: - Istnieje niebezpieczenstwo, ze COVID - 19 be-
dzie sie rozprzestrzenial w tym samym czasie, w ktérym
rozwing si¢ choroby sezonowe. Dlatego wazne jest pro-
pagowanie szczepien przeciwko grypie i pneumokokom,
szczegllnie wérdd osob z grup ryzyka.

- Wiele choréb cywilizacyjnych jest powiazanych z nie-
prawidlowym odzywianiem - przypomina Magdalena
Katarasinska, kierownik Dzialu Dietetycznego w firmie
Dailyfruits i dodaje: - Zdrowie pracownikow jest wazne
dla pracodawcéw, ma znaczenie dla jakosci i wydajno-
$ci pracy. U okolo 40 proc. z nich przynajmniej przez
godzine dziennie wystepuje zjawisko prezentyzmu, czyli
pracuja ,na zwolnionych obrotach” co czwarty skarzy
si¢ na zle samopoczucie. Dietetycy zwracaja uwage na
problemy zwiazane z zywieniem i z pracg zdalng. Liczne
osoby podczas kwarantanny spozywaly znacznie wigcej
niz zwykle stonych i stodkich przekgsek. W ten sposob
zajadali stres i probowali zredykowa¢ napigcie. Takie za-
jadanie sprzyja tyciu. A nadwaga i otytos¢ sg czynnika-
mi zaburzajacymi prawidlowe funkcjonowanie organi-
zmu . Pokonanie tego problemu moze okaza¢ si¢ wazne
w przypadku drugiej fali koronawirusa, ktérej spodzie-
wamy si¢ jesienig. Okazuje si¢ bowiem, Ze to wlasnie
osoby z nadwaga i otylo$cia oraz chorobami wspoitowa-
rzyszacymi, s3 bardziej narazone na ci¢zkie przechodze-
nie COVID - 19. - ttumaczy ekspertka.

www.miesiecznik-benefit.pl

Zdaniem Magdaleny Kartasiniskiej pracodawcy powinni
wspomoc pracownikéw w tym, by nauczyli si¢ zdrowo od-
zywia¢. Moga to zrobi¢ dajac dobry przyklad - zapewniajac
pracownikom owoce i warzywa (w miejscu pracy, ale takze
w domach w przypadku pracy zdalnej) czy wspdlpracujac
z dietetykami.

KAPITAL ZDROWIA PRACODAWCOW

I PRACOWNIKOW

- Pracodawcy juz dawno przejeli na siebie czes$¢ obo-
wigzkéw zwiazanych z dbaniem o zdrowie pracowni-
kéw. Zapewniajg im pakiety opieki medycznej, karty
sportowe, organizujg akcje promujace zdrowy tryb zycia
oraz odpowiedni sposob odzywiania. Nie zawsze jednak
oferta firm jest dopasowania do potrzeb 0s6b w okreslo-
nym wiekiem, czy wykonujacych jakis$ typ pracy. Dodat-
kowo epidemia zwigzana z COVID-19 postawita przed
firmami dodatkowe wyzwania zwigzane z dobrostanem
pracownikow: zapewnienie im bezpiecznych warunkow
pracy, zadbanie o ich kondycje psychiczna, budowanie
wiezi pomiedzy przelozonymi i podwladnymi pracuja-
cymi zdalnie czy pomoc w przezwyci¢zaniu leku i obaw
zwigzanych z epidemig - ttumaczy Malgorzata Zacho-
rowska, prezes Polskiego Stowarzyszenia HR.
Agnieszka Szpara, Dyrektor Departamentu Programéw
i Projektéw Zwigzku Przedsigbiorcéw i Pracodawcow
dodaje: - Jednym z elementéw naszego projektu byt cykl
webinariéw. Eksperci i osoby zajmujace sie HR w fir-
mach zastanawialy si¢ miedzy innym nad filarami bu-
dowania odpornosci. Nad tym jak pracodawcy moga
wspieraé aktywno$¢ fizyczng pracownikow, jak wspol-
nie powinni zadba¢ odpowiednie odzywanie. Projekt
Kapital Zdrowia powstal po to by wskaza¢ pracodaw-
com, stuzbom HR w jaki sposéb moga wspiera¢ pracow-
nikéw w budowaniu ich odpornosci, zdaniu o zdrowie
i tworzeniu komfortu pracy.

Jednym z elementéw projektu byly internetowe semina-
ria (webinaria) ekspertéw na temat sytuacji pracodawcow
i pracownikéw w czasie pandemii oraz na temat wyzwan,
jakie czekajg na firmy w najblizszych miesiacach.
Powstanie rowniez raport (na podstawie badania ankieto-
wego o problemach pracownikéw i pracodawcéw) z reko-
mendacjami dla pracodawcéw na temat zarzadzania zdro-
wiem w firmach i instytucjach.

Partnerami strategicznymi ze strony pracodawcéw zostali:
Benefit Systems, Grupa LUX MED oraz Dailyfruits.
Partnerzy wspierajacy projekt: ALAB Laboratoria, Deloitte.
Partnerami naukowymi s eksperci Instytutu Kapitatu
Ludzkiego Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie.
Patronat honorowy nad projektem objely: Ministerstwo
Zdrowia, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej oraz Ministerstwo Rozwoju. Bl

Projekt jest przedstawiony na dwoch stronach www:
https://hrstowarzyszenie.pl/kapital-zdrowia/
https://zpp.net.pl/projekty/kapital-zdrowia/

Zadbanie o odpornos¢
zdrowotna jest tym waz-
niejsze, ze jesienia i zima
2020-21 bedziemy musiel
2y¢i pracowad w warun-
kach wspétistnienia
zakazen wirusami grypy,
przeziebien i SARS-CoV-2.
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Badania pokazuja, ze az 67 proc. miedzynarodowych firm planuje zwiekszy¢

zakres programéw wellbeing'. Takie dzialania obejmujg m.in. zarzadzanie

stresem, promocje aktywnosci fizycznej, zdrowego odzywania czy wspiera-

nie pozazawodowej integracji pracownikéw. W zgodzie z tym zjawiskiem jest

réwniez fakt, ze coraz wiecej pracodawcéw w Polsce ,,odmraza” karty sporto-

we przyznane w ramach benefitéw pracowniczych. W lipcu liczba aktywowa-

nych kart MultiSport wzrosta 0 42 proc. wobec konica czerwrca br.
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W zwigzku z zasiegiem pandemii problem zwiekszonego stre-
su jest globalnym zjawiskiem, dostrzeganym przez firmy na
calym $wiecie. Badania przeprowadzone przez Instytut Gal-
lupa? od poczatku do polowy marca biezacego roku wykazaly
wyrazny wzrost poziomu stresu i lekéw wéréd pracownikow.
Natomiast w lipcu odzwierciedlaty réwniez watpliwo$ci, co do
dbato$ci pracodawcow o dobre samopoczucie pracownikow.
W amerykanskim badaniu czytamy, ze od wybuchu pan-
demii ok. 52 proc. badanych zdecydowanie zgodzito sig, ze
ich organizacja dba o ich ogdlny dobrostan, a juz w poto-
wie lipca liczba ta spadta do 46 proc.

Europejskie dane takze nie napawaja optymizmem. Gallup
stwierdza, ze tylko 27 proc. pracownikéw w Wielkiej Bry-
tanii i 26 proc. we Francji zdecydowanie zgadza sie, ze ich
firma dba o ich dobre samopoczucie®.

LEK I ZACHWIANE POCZUCIE BEZPIECZENSTWA
Pandemia COVID-19 ma takze wplyw na emocje, zacho-
wania i przekonania Polakdw.

- Wyniki badania ,,Wptyw pandemii COVID-19 na emocje,
przekonania i zachowania Polakéw” Uniwersytetu SWPS
i PAN* wykazaly, ze obawy zwigzane z koronawirusem
maja w Polsce bardzo wysoki poziom. Az 26 proc. ankieto-
wanych okreslilo, Ze czasem ich zdenerwowanie jest bliskie
paniki. Trwajaca pandemia moze pogarszaé stan zdrowia
Polakéw na przynajmniej dwoch poziomach. Bezpoéred-

nio bedac zrédlem dystresu, czyli negatywnie postrzega-
nego stresu oraz posrednio, jeszcze bardziej zmniejszajac
nasza aktywno$¢ fizyczng, a w konsekwencji ograniczajac
skuteczno$¢ w radzeniu sobie z napigciem i pogarszajac
stan zdrowia psychicznego i fizycznego. Tworzy si¢ bledne
kolo - analizuje sytuacje Mateusz Banaszkiewicz, psycho-
log zdrowia, zwigzany m.in. z SWPS, ktéry od lat prowadzi
wyklady i szkolenia nt. radzenia sobie ze stresem i wspiera
firmy w tworzeniu pracowniczych programéw wellbeing.
Na dluzsza mete problemy pracownikéw stajg sie proble-
mami pracodawcéw, bo nie od dzi§ wiadomo, ze istnieje
korelacja miedzy stresem pracownika, a jako$cia pracy.
Wedlug badania ,,2020 COVID-19 Benefits Survey” fir-
my Willis Towers Watson®, az 51 proc. firm przewiduje,
ze pandemia wplynie negatywnie na efektywnos$¢ pracy
zatrudnianych os6b. Jednocze$nie 61 proc. badanych firm
spodziewa si¢ negatywnego wplywu pandemii na dobro-
stan pracownikow. W efekcie zdecydowana wigkszo$¢, bo
az 67 proc. pracodawcéw, ma w planach zwigkszenie zaan-
gazowania w programy wellbeing i benefity pracownicze.
Uwaga ma by¢ skierowana zwlaszcza na zdrowie psychicz-
ne oraz zarzadzanie stresem. Co ciekawe, blisko polowa
badanych miedzynarodowych korporacji (49 proc.) szkoli
swoich menedzeréw w rozpoznawaniu oznak leku czy de-
presji wéréd podwladnych, a 27 proc. firm rozwaza takie
rozwigzanie. Jednoczes$nie zdecydowana wigkszo$¢ praco-

KATARZYNA
PATALAN

redaktor nazelna
miesiecznika, Benefit',
k.patalan@miesiecznik-
-benefit.pl

Na dtuzsza metg problemy
pracownikow staja sie proble-
mami pracodawcow, bo nie
od dzis wiadomo, ze istnieje
korelacja migdzy stresem
pracownika, a jakoscia pracy.
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dawcow (72 proc.) promuje wéréd pracownikéw pracuja-
cych zdalnie zdrowy tryb Zycia, w tym aktywnos$¢ fizyczna.
- Bez wzgledu na to, czy model pracy zdalnej stwarzal
trudnoéci, czy tez dobrze sprawdzit si¢ w danej organiza-
¢ji, przebywanie w domu przez dlugi czas jest ogromnym
wyzwaniem dla zdrowia psychicznego i fizycznego. Nasza
rzeczywisto§¢ wymaga aktualnie ogromnej zdolnoéci do
szybkiego przystosowywania si¢. Wlasnie dlatego troska
o dobrostan jest rozpoznawana jako coraz wazniejsza kom-
petencja. Jej skladnik stanowi zdolno$¢ do konstruktywne-
go relaksowania sie oraz regularnej aktywnosci fizycznej.
Wielu ludzi nie zdaje sobie sprawy, jak wazny dla zdrowia
psychicznego jest regularny ruch. Powszechne jest przeko-
nanie, ze aktywno$¢ fizyczna poprawia nastréj za sprawa
endorfin. W rzeczywistosci zawdzigczamy jej znacznie
wiecej — przekonuje psycholog Mateusz Banaszkiewicz.

ZDROWIE NA ETACIE

Duze badanie amerykanskie ,,The National Study od Daily
Experiences” monitorowato aktywno$¢ fizyczng i nastrdj
ponad dwoch tysiecy 0séb dorostych. Uczestnicy co wie-
cz6r byli pytani o najbardziej stresujace zdarzenie jakie
spotkalo ich w ciggu dnia. W dni, w ktére byli aktywni,
stresujace zdarzenia takie jak nieprzyjemna sytuacja w pra-
cy czy opiekowanie sie bliskg, chorg osobg, byty mniej ob-
cigzajace dla psychicznego dobrostanu.

Wiele wskazuje na to, ze firmy w Polsce dostrzegaja te zalez-
nosci i korzyséci wynikajace z aktywnoéci sportowej, zwlaszcza
teraz, gdy wiele 0s6b odczuwa zwigkszone napiecie zwiazane
z sytuacjg pandemii. Pozytywnym trendem, ktory idzie w pa-
rze z tym stwierdzeniem jest wzrost na nowo aktywowanych
kart MultiSport, ktére sa popularnym benefitem pozaptaco-
wym i motywujg pracownikéw do regularnych ¢wiczen.

- Aktywno$¢ fizyczna skutecznie niweluje negatywne skut-
ki lockdownu, w tym dlugotrwaly stres. Pomaga takze dba¢
o nasze zdrowie fizyczne, wspierajac odporno$¢ i redukujac
ryzyko wystapienia choréb cywilizacyjnych - méwi Adam
Radzki, cztonek zarzadu spotki Benefit Systems, ktéra stwo-
rzyla Program MultiSport. - Od drugiej polowy czerwca
obserwujemy postepujacy wzrost aktywnoéci uzytkowni-
kéw programu MultiSport. Z poczatkiem lipca odsetek ,,0d-
mrozonych” kart sportowych wzrdst o ponad 42 proc. wobec
czerwca. To oznacza, ze okolo 710 tysiecy osob postanowilo
wroci¢ do sportu i regularnych treningéw, a pracodawcy ich
w tym wspieraja. Nikogo nie trzeba przekonywac, ze sport
to zdrowie, jednak by zwiekszy¢ motywacje do aktywnosci
fizycznej i przypomniec o zasadach bezpieczenstwa obowia-
zujacych w obiektach sportowo-rekreacyjnych realizujemy
liczne dziatania wspierajace powroty do treningdéw w obiek-
tach sportowych i na $wiezym powietrzu. Przykladem ta-
kiego dzialania jest m.in. doroczna, wakacyjna grywalizacja
Programu MultiSport, w ktérej nagradzamy najaktywniej-
szych, a takze wspodlnie z Uzytkownikami programu Mul-
tiSport wspieramy akcje charytatywne. W okresie letnim
uruchomiliémy takze specjalng kampani¢ edukacyjno-wi-
zerunkowy, ktérej celem bylo budowanie $wiadomosci na
temat zdrowego i bezpiecznego powrotu do aktywnosci fi-
zycznej w dobie pandemii — dodaje Adam Radzki.

www.miesiecznik-benefit.pl

Wszystkie obiekty sportowo-rekreacyjne w Polsce (jak klu-
by fitness, silownie, szkoly tanca) podlegaja tym samym,
podwyzszonym normom sanitarnym. Obowigzuje w nich
m.in. konieczno$¢ zachowania dystansu spotecznego, de-
zynfekeji rak oraz wykorzystywanego sprzetu sportowe-
go. W klubach mozna korzysta¢ z przebieralni, toalet czy
prysznicow i, zgodnie z wytycznymi Gléwnego Inspektora-
tu Sanitarnego, nie ma koniecznoéci ¢wiczenia w maskach.

PODSUMOWANIE

Warto takze podkresli¢, ze brak zainteresowania i wspiera-
nia dobrostanu pracownikow to realne i policzalne straty
dla firm. Wedtug badania Instytutu Gallupa® niemieccy
pracownicy zapytani o to jak mocno zgadzaja sie, ze ich
firma jest zainteresowana ich ,,0g6lnym dobrostanem” i ile
dni ,,przegapili” w zeszlym roku, poniewaz ,czuli si¢ zle”,
wykazaly, ze pracownicy, ktorzy uwazali, ze ich firma nie
wspiera dobrostanu - tracg srednio 7,2 dnia w roku. (przyp.
red. W analizie nie uwzgledniono dlugotrwalej choroby
powodujacej 90 lub wiecej dni nieobecnosci w roku.) Na-
tomiast ci, ktorzy czuli, Ze ich dobre samopoczucie jest bar-
dzo wazne dla ich firmy, przegapili tylko 4,9 dnia.

Cytujac dalej powyzsze ustalenia taka 2-3-dniowa réznica
kosztowata firme $rednio okolo 655 euro (777 USD) na
osobe. W firmie zatrudniajacej 1000 pracownikow strata ta
wynosi okolo 400 000 euro (474 000 dolar6w) rocznie. Te
dane pokazuja, ze nawet kiedy pracownicy przychodzg do
pracy, to mowia, zZe s3 mniej produktywni, jesli uwazaja, ze
ich firma nie jest zainteresowana ich dobrostanem.
Podsumowujac chciatabym wréci¢ do cytowanych na
poczatku artykulu badan Instytutu Gallupa, w ktérych
padlo pytanie: Dlaczego powiniene$ dba¢ o dobre samo-
poczucie pracownikéw?

Badacze formutuja nastepujaca odpowiedz: Osoby o stabym
samopoczuciu nie mogg tak dobrze stuzy¢ klientom, jak pra-
cownicy w dobrej kondycji, bo s3 mniej produktywni, mniej
skuteczni, mniej innowacyjni i mniej spostrzegawczy. Czeéciej
choruja i sa nieobecni, a co za tym idzie mniej zaangazowani.
Krotko mowiac: jesli zalezy ci na dobrym samopoczuciu two-
jej firmy, musisz dba¢ o dobre samopoczucie swoich pracow-
nikéw. Teraz znacznie bardziej, niz kiedykolwiek wezesniej”. B

Przypisy:
'https://www.willistowerswatson.com/en-US/Insight-
§/2020/05/2020-covid-19-benefits-survey
*https://www.gallup.com/workplace/317348/business-suf-
fers-employees.aspx
*https://www.gallup.com/workplace/317174/german-
employees-less-confident-leaders-care-wellbeing.aspx
*https://www.swps.pl/strefa-psyche/blog/relacje/21552-wplyw-
epidemii-koronawirusa-na-emocje-i-zachowania-polakow
*https://www.willistowerswatson.com/en-US/Insight-
§/2020/05/2020-covid-19-benefits-survey
Shttps://www.gallup.com/workplace/317174/german-
employees-less-confident-leaders-care-wellbeing.aspx
“https://www.gallup.com/workplace/317348/business-suf-
fers-employees.aspx
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Benefity pracownicze
— czas na nowe porzgdki

Odpowiedzialni i $wiadomi pracodawcy wiedzg, ze benefity wspierajg za-

angazowanie i buduja przywigzanie do firmy. Aby jednak program bene-

fitéw dobrze spelnial swoje zadanie musi w pelni odpowiadaé na potrze-

by pracownikéw, dlatego ich opinia i preferencje powinny mie¢ kluczowe

znaczenie podczas budowania oferty benefitowej w firmie.

tekst sponsorowany
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Wedtug Ogoélnopolskiego Badania Benefitéw Sedlak& Sedlak
2020' pracownicy czesto odczuwajg niedostosowanie benefi-
tow do indywidualnych potrzeb i matg elastycznos¢ w wybo-
rze $wiadczen. W opinii ankietowanych przydzial benefitow
w ich firmach jest czesto niesprawiedliwy. Okres pandemii
W sposob szczegolny przewarto$ciowal prawdziwe potrzeby
pracownikéw, a sytuacja zagrozenia koronawirusem stala sie
swoistym weryfikatorem mocnych i stabych stron organiza-
¢ji. Firmy o silnej kulturze organizacyjnej, ktére postawily
na otwarte i uczciwe relacje, pokazaly, ze odpowiedzialnosé
w czasie kryzysu to nie tylko walka o wynik finansowy, ale
réwniez o ludzi, ktérzy dla firmy pracuja. Okazanie im sza-
cunku, troski i poczucia bezpieczenstwa. W cytowanym
raporcie pracownicy otwarcie komunikujg, ze pracodawcy
marginalizujg benefity. Uwazaja, Ze stopniowe rezygnowanie
z benefitow w czasach kryzysu nie jest dobrym rozwigzaniem.

BEZPIECZENSTWO, ZDROWIE, RODZINA

Epidemia zrewidowala dotychczasowe nawyki, wyelimino-
wala zbedne aktywnosci i pokazata, co dla pracownikéw liczy
si¢ najbardziej: bezpieczenstwo, zdrowie i rodzina. Benefity
szybko przeniosly sie na inny grunt. Pracodawcom nie tatwo
jest sprosta¢ dynamicznie zmieniajacym sie potrzebom, ale z
pomoca przychodzi elastyczny, dopasowany do potrzeb pra-
cownikéw system kafeteryjny. Zwigkszony dostep do e-kon-
sultacji z lekarzami wielu specjalnosci oraz inicjowanie pro-
mocji zdrowia, diety, aktywnosci fizycznej i profilaktycznych
programéw prozdrowotnych to jeden z kierunkéw, na ktéry
postawiliémy najwigkszy nacisk. Aktywnie rozwijamy oferte
turystyki krajowej i zagranicznej, by zachecaé pracownikow
do regularnego dbania o tadowanie swojego zyciowego aku-
mulatora. Urlop zorganizowany i dofinansowany przez pra-
codawce to nieustannie bardzo pozadany benefit. Zadbalismy
takze o udostepnienie w platformie benefitowej dostepu do

zdalnej rozrywki, bogatych ofert serwiséw VOD, audiobo-
okow, e-bookéw, szkolen on-line, gier albo niezastapionych
ksigzek i planszowek. A do tego kino, teatr, rozrywka i rekre-
acja — réznorodne obiekty dostgpne w calej Polsce. Wszystko
w ramach zaktywizowania pracownikéw i ich rodzin, zache-
cenia do wyjécia z domu i warto$ciowego spedzania czasu po
pracy. Umiejetno$¢ apania balansu oraz znalezienia prze-
strzeni na wyciszenie i odpoczynek pomoga wzmocni¢ od-
pornos¢ i site psychiczna, tak wazng w rzeczywistosci VUCA.

PRACOWNICY CHCA SAMI WYBIERAC SWOJE BENEFITY
System kafeteryjny MyBenefit dziala jak sklep internetowy,
co pozwala dowolnie modyfikowa¢ oferte i na biezaco dosto-
sowywac ja do biezacych potrzeb pracownikéw. Te warto$é
zaczynajg zauwazac takze sami pracownicy. Ponad 48% bada-
nych jako najbardziej pozadany benefit wskazuje kafeterie be-
nefitéw. Co ciekawe, tylko 18,9% respondentéw tego samego
badania deklaruje, ze ich pracodawca udostepnia w ramach
oferty benefitow system kafeteryjny?. Duza rozbiezno$¢ po-
miedzy oczekiwaniami a rzeczywisto$cig wskazuje, ze platfor-
my kafeteryjne zyskuja coraz wigksze uznanie pracownikéw.
Swoboda w wydatkowaniu $rodkéw od pracodawcy daje im
szanse na realizowanie swoich potrzeb zawsze — nawet wtedy,
gdy bardzo dynamicznie ulegaja one zmianom.

Bilety do kina i teatru, mozliwos¢ oplacenia wakacji dla ro-
dziny lub kolonii dla dzieci, zakupy online lub specjalistycz-
ne badania czy konsultacje medyczne - nie zgadujmy, co
dla naszych pracownikéw bedzie najbardziej odpowiednie.
Niech sami wybiorg to, czego najbardziej potrzebuja. W

Przypisy:

! Benefity w oczach pracownikéw 2020, Sedlak&Sedlak

2 Przysztos¢ wellbeingu i benefitow pracowniczych — nowe po-
rzgdki, sierpien 2020, Activy

OLGA
MALECKA

kierownik biura marketingu
i komunikacji w MyBenefit,
olga.malecka@mybenefit.pl

System kafeteryjny
MyBenefit dziata jak sklep
internetowy, co pozwala do-
wolnie modyfikowac oferte
ina biezaco dostosowywac
ja do biezacych potrzeh
pracownikow.



* MyBerlefi.I. Pracownicy firm w Polsce zwracajqg
grupa benefit systems uwage, ze system kafeteryjny
i mozliwosci saumodzielnego wyboru

swiadczen przez Internet, jest dla nich
wyjgtkowo atrakcyjnym rozwigzaniem.

67,6% Uwazajqg, ze benefity sg dobrym
narzedziem podnoszenia ich motywac;i
i przywigzania do pracodawcy.*

73,7% 73,2%

48,2%

Kafeterie
Benefitow

4. miejsce**

3. Dofinansowania rozwoju pracownika

1. Elastyczny czas i miejsce pracy

2. Pakiet medyczny

Twoj zespot nie musi juz
wiedziec czego potrzebuje,
zeby to dostac.

Sl Zeskanuj kod QR Mozesz tez wejé¢ na strone:
& \FEa odwiedz naszg strone!l  www.mybenefit.pl

*Raport: Benefity w oczach pracownikéw 2020, Sedlak&Sedlak
**Raport 2020: Przysztosé wellbeingu i benefitdéw pracowniczych: nowe porzgdki, Activy
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ik

Aktywny

rzadziej choruje

Z dr. hab. Emestem Kucharem, specjalistg chordb zakaznych
i medycyny sportowej rozmawiata Katarzyna Patalan
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4W kontekscie pandemii temat
wsparcia pracownikow przez pra-
codawcéw w dbaniu o ich zdrowie
zyskat na znaczeniu. Gros badan
pokazuje, ze osoby prowadzace
aktywny styl zycia maja wieksza
odpornos¢, mniej choruja, a tym
samym nie narazaja pracodawcy
na koszty zwigzane z ich absencja.
Zgadza sie pan z tym twierdzeniem?
To ogolna reguta, ktéra glosi, ze
ludzie zdrowsi, fagodniej przechodza
choroby zakazne, ktére zwykle
sg chorobami najstabszych, czyli
najmtodszych, najstarszych, lub
przewlekle chorych. W przypadku
Covid-19 ta regula nie ma zastoso-
wania wylacznie wzgledem dzieci.
Natomiast za czynnik ryzyka uwaza
sie nadci$nienie tetnicze, otylos¢
i cukrzyce typu drugiego. Sa to
choroby cywilizacyjne, ktére maja
zwigzek ze stylem zycia. Zatem bez
watpienia zdrowy tryb zycia zmniejsza
ryzyko wystapienia wspomnianych
choréb, a tym samym predysponuje do
fagodniejszego przejscia Covid-19.
Warto tez przypomniec badania nauko-
we prowadzone w czasie pandemii grypy
AHIN1pdmO09 w 2009 r., ktére wyka-
zaly, ze regularny wysitek fizyczny
zmniejsza ryzyko zakazen drog
oddechowych az o 30 proc. Osoby

uprawiajace sport rzadziej umieraja

na choroby uktadu oddechowego

i zapalenie ptuc. Kazda sesja tre-
ningu o umiarkowanej lub wzmo-
zonej intensywnosci pobudza uktad
immunologiczny, a we krwi zwieksza
sie liczba bialych cialek, komérek
odpowiedzialnych za odpornoséc na
wirusy i bakterie. W obecnej sytuacji
ruch jest z pewnoscia lepszy dla
zdrowia, niz jego brak.

4 Czeséc pracodawcow oferujacych np.
karty sportowe swoim pracowni-
kom przyznaje, ze obawiassi¢ o ich
bezpieczenstwo. Natomiast najnowsze
badanie naukowcéw z Uniwersytetu
Oslo, przeprowadzone pod przewod-
nictwem profesora Michaela Bretthau-
erawykazalo, ze sitownie i kluby fitness
nie stwarzajq podwyzszonego ryzyka
transmisji wirusa SARS-CoV-2, nawet
przy intensywnych formach treningu.
Czy rzeczywiscie mozemy uspokoic
trenujacych w zamknietych obiektach?
Oczywiscie. Z pelng odpowie-
dzialnoscig nalezy podkresli¢, ze
sitownie i kluby fitness nie stwarzaja
podwyzszonego ryzyka transmisji
wirusa SARS-CoV-2, nawet przy
intensywnych formach treningu.
Zrédtem zakazenia nie jest przed-
miot, ani czynno$¢ - tylko czlowiek.
A konkretnie czltowiek zakazony
bezobjawowo albo chory, zwtaszcza

w pierwszych dniach COVID-19.
Warto zauwazy¢, ze zakazenia

w przypadku COVID-19 wystepu-

ja czesciej w przypadku kontaktu

z osobg chorg, ktéra ma objawy, niz
z osobg zakazona bezobjawowo. To
réwniez ma znaczenie w kontekscie
bezpieczenstwa na sitowni.

Biorac pod uwage te fakty, szansa,
ze chora osoba przyjdzie na sitownie
sa niewielkie. Osoby chore walczace
z goraczka, czy katarem raczej nie
decyduja sie na aktywnosc fizyczna.
Kolejna wazna kwestia to dystans.
Choroby przenoszone drogg kropel-
kowa przenosza si¢ maksymalnie na
pottora metra. Zatem zapewnienie
odlegtosci dwéch metréw znakomi-
cie zmniejsza ryzyko do akceptowal-
nych warto$ci, méwie akceptowal-
nych, bo w innym wypadku trzeba by
nie wychodzi¢ z domu.

To co robimy, nie ma takiego zna-
czenia, jak to z iloma osobami sie
kontaktujemy. Zwtaszcza z osoba-
mi potencjalnie zakazonymi, czyli
gtéwnie ludzmi, ktérych nie znamy.
Gdy te kontakty sg czestsze, osoby
zakazone méwig, kaszlg lub kichaja,
a dystans krotszy niz metr, wéwczas
ryzyko jest wigksze.

Na silowni maszyny s3 ustawione

w odlegloéci co dwa metry, a gdy
obok kogos przejdziemy, to sie nie
zarazimy. To tak nie dziata. Dzi$
uwazamy, ze aby doszlto do zakazenia
odlegtos¢ musi by¢ krétsza niz metr,
a ekspozycja trwaé kilkanascie minut,
arbitralnie przyjeto, ze 15 minut, by
taka sytuacje uznac za ryzykowna.

4 Zatem gdzie najczesciej ludzie sie
zarazaja?

W pomieszczeniach biurowych,

w samochodzie, miejscach, gdzie

trudno o bezpieczny dystans. Mia-

fem pacjentke, ktora jest pielegniar-

ka i wspdlnie z kolezanka wracata

z pracy autem do domu. Podréz

trwata okoto 40 minut, w jej trakcie

rozmawialy. Zarazila sie.

4 Czy w pana ocenie zarazenie si¢
na sitowni jest wieksze niz np.
w sklepie wielkopowierzchnio-
wym? Oczywiscie przy zachowaniu
wszelkich zalecen bezpieczenstwa.
Nie demonizujmy sytuacji, bo nie

DR HAB. N. MED.
ERNEST KUCHAR

Lekarz speqjalista juz od
ponad 25 lat. Uzyskat
miedzy innymi specjalizacje
zmedycyny sportowej, ktéra
jest jego pasja oraz chordb
zakaznych, ktérymi zajmuje
sie naukowo. Zawodowo
jest aktywny w obu tych
dziedzinach, na co dzien
bedac kierownikiem Kliniki
Pediatrii z Oddziatem Obser-
wacyjnym na Warszawskim
Uniwersytecie Medyznym

i pomagajac najlepszym
polskim sportowcom wich
zmaganiach z problemami
zdrowotnymi.
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widze realnych przestanek, by upra-
wianie sportu wigzalo sie z wiekszym
ryzykiem, niz chociazby ekspozycja
podczas robienia zakupéw, czy na
poczcie. Jezeli kto§ stoi w kolejce na
poczcie, a z do$wiadczenia wiemy, ze
tam w kolejce czeka sie dtugo i zwykle
w odleglosci mniejszej niz metr, to
woéwczas mozemy moéwic o ekspozycji
i sytuacji podwyzszonego ryzyka.
Natomiast gdy ¢wiczymy na sitowni,
nawet trzy godziny, ale w odlegtosci
dwéch metréw, gdzie zapewniona
jest dobra wymiana powietrza, — to
jest to bezpieczne.

Zatem powtérzymy to z pelng od-
powiedzialno$cia, ze w profesjonal-
nych sitowniach jestesmy w stanie
stworzy¢ bezpieczne warunki. Poza
dezynfekcja sprzetu po kazdym
uzyciu mozemy limitowac¢ liczbe
¢wiczacych, a takze mierzy¢ tempe-
rature czy pytac o objawy zakazenia,
natomiast na poczcie lub w sklepie
nie ma takiego nadzoru.

Prosze zwrdci¢ uwage, ze podstawo-
wym czynnikiem determinujacym
zakazenie jest osoba zakazona.

W sklepie, na poczcie, czy w $rod-
kach transportu publicznego moga
wystepowac r6zni ludzie, bo kazdy
musi np. zrobi¢ zakupy spozywcze.
Sitownia czy klub fitness nie sa
przymusowe, zatem jezeli kto$ sie
zle czuje, rezygnuje z ¢wiczen, ale
zakupy juz musi zrobic.

4 Czy wirusem mozna sie zarazic¢ po-
przez korzystanie z szatni, szafek,
czy tazienek? To zwykle tak zwane
miejsca wspdlne budza najwiekszy
niepokoj?

Cho¢ koronawirusa wykrywano do

czterech godzin na powierzchniach

metalowych, a nawet do 72 godzin
na plastiku, nie oznacza to, ze po-
przez dotykanie takich powierzchni
mozemy sie zarazi¢. O prawdopo-
dobienstwie zakazenia decyduje nie
sam fakt obecno$ci wirusa na danej
powierzchni, ale dawka, liczba cza-
steczek wirusa, ktére dostang sie do
ludzkiego organizmu np. przez rece,
ktérymi po kontakcie z powierzch-
nig dotykamy bton sluzowych

nosa, jamy ustnej czy spojowek. Na

powierzchniach dawka koronawirusa

jest zwykle zbyt mala, by wywota¢

www.miesiecznik-benefit.pl

zakazenie. Wystarczy umy¢ lub
zdezynfekowa¢ dlonie, by przerwaé
droge transmisji. Dodatkowa forma
zabezpieczenia sa obowigzujace na
sitowniach zalecenia dezynfekgji
sprzetu sportowego po kazdym jego
uzyciu. Warto o tym pamietac.
Réwnie bezpiecznie jest w tazien-
kach, gdzie ¢wiczacy korzystaja

z prysznicéw. Woda jest chlorowana
inieskazona - to nie jest droga zaka-
zania. To nieprawdopodobne, takich
przypadkéw sie nie opisuje, tak jak
nie opisuje sie przypadkéw zarazenia
droga pokarmowsa.

Rozwiejmy tez mit na temat ludzkie-
go potu. Pot nie przenosi wiruséw.
W ten sposéb nie zarazimy sie zadna
infekcja uktadu oddechowego, a na-
wet HIV czy wirusowym zapaleniem
watroby. Nowy koronawirus prze-
nosi sie gtéwnie droga kropelkowa

z wydzielinami drég oddechowych.

AW wielu firmach kryzys spowo-
dowat koniecznosc optymalizacji
kosztéw m.in. weryfikacje Swiad-
czen pozaplacowych. Czy wedtug
pana rezygnacja z bezptatnych
owocow, dostepu do zdrowych
positkow i napojow, a takze kart
sportowych to dobry kierunek cie¢?

Oczywiscie w wyniku kryzysu
zmienila sie sytuacja na rynku
pracy. Specjali$ci méwia, ze mamy
do czynienia z rynkiem pracodawcy
i to on dyktuje warunki. Nato-
miast z do$wiadczenia wiem, ze

o dobrego pracownika zawsze jest
trudno. Poza tym pracownik, ktéry
juz pracuje, zostal przeszkolony,
wdrozony, a jego praca jest efektyw-
na, z pewnoscia jest cenniejszy niz
nowozatrudniony, dlatego trzeba

o niego dbac.

Jednym z elementéw, ktére wiaza
pracownika i pracodawce s3 pa-
kiety $wiadczen socjalnych, ktére
sprawiajg, ze pracownik czuje sie
zadowolony i doceniony. Niewielu
zauwazy podwyzke w kwocie 50 zt,
a udostepnienie pracownikom

np. karty sportowej $wiadczy o tym,
ze pracodawca troszczy sie o zado-
wolenie zdrowie pracownika.

Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze
to inwestycja, ktora sie zwraca. Pra-
cownik dbajacy o kondycje fizyczng

cieszy sie lepszym zdrowiem, rzadziej
korzysta ze zwolnien lekarskich, jest
bardziej kreatywny i efektywny.

4Lek, zachwiane poczucie bezpie-
czenstwa nie tylko o zdrowie, ale
takze o bezpieczenstwo finansowe
powoduje, ze wielu pracownikéw

potrzebuje profesjonalnego wspar-

cia psychologow (to ostatnio dos¢

popularny benefit) - czy aktywnos¢

fizyczna ma wplyw na odpornos¢
psychiczna?
Bez watpienia aktywno$¢ fizyczna
wplywa na kondycje psychiczna,
poprawia nastréj i sen — potwierdza
to wiele badan.

4Na koniec chcialabym prosic o taka
refleksje - czy w obliczu rosnacej
liczby zdiagnozowanych zakazo-
nych - na co szczeg6lnie nalezy
zwroci¢ uwage dbajac o zdrowie
swoje i najblizszych?
Cho¢ krzywa zachorowan wciaz ro-
$nie, to w poréwnaniu z populacja, to
nie jest wiele zakazen. Najwazniejsze,
by stosowa¢ sie do zasad, o ktérych
moéwimy od poczatku pandemii,
czeste mycie rak, utrzymywanie dy-
stansu, ograniczanie kontaktéw.
W czasie lockdownu zalecano po-
zostawanie w domu, ale do tej pory
z powodu zakazenia umarto 1994
(dane z dnia 26.08.2020), to duzo
ibez watpienia tragedia dla wielu ro-
dzin. Jednoczesnie to nie jest to duzo
w poréwnaniu z tym co sie w Polsce
dzieje. Przecietnie dziennie umiera
tysiac oséb, a gtéwna przyczyna tych
zgonéw nie jest Covid-19, a choroby
cywilizacyjne: zawaly serca, udary
inowotwory. Tak jak wspomniatem
wczesniej, wysiltek fizyczny ma udo-
wodnione dzialanie wptywajace na
zmniejszanie ryzyka wystepowania
choréb cywilizacyjnych.
Trzeba pamieta¢ o tym, ze faczne
korzysci zdrowotne z wysitku fizycz-
nego, w tym poprawa formy i profi-
laktyka choréb cywilizacyjnych, jest
wieksza, niz zagrozenie zwigzane
z koronawirusem.
W Polsce wcigz ponizej 1 proc. miesz-
kancéw miato kontakt z koronawi-
rusem. Reszta tylko nim slyszata.
Musimy nauczy¢ sie z tym wirusem

Badanie naukowcéw z Uniwer-
sytetu Oslo, przeprowadzone
pod przewodnictwem profesora
Michaela Bretthauera

Pierwsze tego rodzaju badanie
akademickie w Europie zostato
przeprowadzone w czasie
obowiazujacego w Norwegii
lockdownu i objeto 3764 uczest-
nikéw w wieku od 18 do 64 lat.
Eksperci podzielili badanych na
dwie, tak samo liczne grupy.
Pierwsza korzystata z sitowni,
druga, kontrolna, nie odwiedza-
fatego typu obiektow. Po trzech
tygodniach wszyscy uczestnicy
badania zostali poddani testom
przesiewowym na obecnos¢
koronawirusa. Wsréd osob
bioracych udziat w treningach
zaledwie jeden test okazat sie
pozytywny — jednak uczestnik
badania zostat zarazony poza
sitownia, w miejscu pracy.
Naukowcy zbadali rowniez
obstuge klubdw fitness, ktdra
pracowata w obiektach w trak-
cie eksperymentu — sposréd 91
pracownikéw, zgode na wyko-
nanie testow wyrazity 83 osoby.
Zaden z pracownikéw nie zostat

zy¢ i przestrzega¢ norm sanitarnych. B zakazony koronawirusem.
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Zdrowy styl zycio

a mozg

Coraz wiecej oséb stawia sobie za cel, by zy¢ zdrowo. Niektérzy wytrwale

¢wiczg na sitowni, inni biegaja, jeszcze inni praktykuja joge. Zewszad sty-

cha¢ o zbawiennym dziataniu réznorakich diet — od weganskiej po keto-

geniczng. Coraz chetniej siegamy tez po nieprzetworzong zywno$¢ i sta-

rannie dobrane suplementy diety.
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Pogon za zdrowym stylem zycia zrodzita nawet mitos¢ do
morsowania, czy wspinania si¢ po gérach w samych szor-
tach. Jaka role odgrywa w tym wszystkim ludzki moézg?
Okazuje sie, Ze niebagatelna.

TEORIA A PRAKTYKA

Cho¢ w sieci roi si¢ od dietetycznych przepisdw, treningéw
online, czy relacji z sitowni, statystyki pokazujg, ze zainte-
resowanie zdrowym stylem zycia bardzo czesto sprowadza
si¢ jedynie do teorii.

Jak wspomina w rozmowie ze mng Katarzyna Jaworska,
zalozycielka studia zdrowego odchudzania FitLine, az trzy
na pie¢ dorostych oséb ma nadwage, a co czwarta cierpi na
otytos¢. Co wiecej, polskie dzieci znajduja si¢ na niechlub-
nym podium rankingu najszybciej tyjacych dzieci w Euro-
pie, a ponad 80 proc. Polakéw ma problemy z kregostu-
pem. To wlasnie ten dysonans pomiedzy teorig a praktyka
$wiadczy o tym, ze w obszarze dbania o zdrowie najtrud-
niejsza jest praca nad soba i wdrazanie odpowiednich na-
wykow - a to, jak wiadomo, domena mézgu.

SILA SKOJARZEN

Wyjatkowo istotng role w ksztattowaniu lub eliminowaniu
konkretnych nawykéw odgrywajg tak zwane neuroasocja-
cje, czyli skojarzenia zakorzenione gteboko w mozgu.

Na przyktad, palenie papierosow kojarzylo si¢ dawniej pozy-
tywnie — z relaksem, przerwa w pracy, relacjami z osobami,
z ktérymi wspolnie wychodzimy ,,na dymka”. Obecnie pa-
lenie jest juz postrzegane przede wszystkim jako szkodliwy
naldg. Jednak przyjemne neuroasocjacje budza w nas cho¢-
by stodycze, ktore jako dzieci dostawaliémy czgsto w ramach
nagrody badz pocieszenia. W rezultacie w mdzgach wielu

z nas utrwalily sie wzorce, przez ktére siegamy po co$ stod-
kiego, gdy mamy gorszy dzien lub chcemy uczci¢ sukces.
Takie skojarzenia sg wyjatkowo silne, przez co nietatwo
wyeliminowa¢ nawyki, do ktérych prowadzg, nawet jesli
wiemy, ze nam one nie stuzg. Jak sobie z tym poradzic?
Warto skupi¢ si¢ na swoich wartoéciach, wséréd ktorych
najczesciej znajduje si¢ zdrowie oraz znalez¢ indywidualne
korzysci ptyngce z prowadzenia zdrowego stylu Zycia.

Dla jednych moze to by¢ utrata zbednych kilograméw,
a dla innych troska o tadng cer¢ czy optymalny poziom
energii, ktdry trudno osiagna¢, narazajac si¢ na gwalttow-
ne wzrosty i spadki cukru we krwi. Sednem motywacji do
prowadzenia zdrowego stylu zycia jest my$lenie dtugofalo-
we. Warto mie¢ na uwadze, ze kazdy trening czy kazda re-
zygnacja z deseru to krok na drodze do wymarzonego celu.
Natura mézgu jest hedonistyczna, zatem bedzie on nas nama-
wiat na drobne grzeszki, przekonujgco je przy tym racjonali-
zujac. W takich chwilach dobrze jest zastapi¢ obraz chwilowej
przyjemnosci wizja negatywnych skutkéw, ktérych na dhuzsza
mete z pewnoscig doswiadczymy, jesli go postuchamy.

TRZY KOLORY ZDROWIA

Niebagatelny wplyw na podejscie do aktywnoéci fizycznej
oraz zdrowego odzywiania ma indywidualna biostruktura
mozgu, ktdrej w metodologii STRUCTOGRAM® umownie
trzem cze$ciom mdzgu przypisuje sie trzy kolory: kolor
zielony, czerwony lub niebieski.

W przypadku zielonej biostruktury najbardziej rozwinietym
obszarem mozgu jest jego pien, co w praktyce przeklada sie
miedzy innymi na towarzyskos¢, sile przyzwyczajen oraz
zamilowanie do tradycji. ,,Zieloni” cenig sobie milg atmos-
fere i bliskos¢ innych ludzi, dlatego do aktywnosci fizycznej

ANNA_
URBANSKA

Master Trener STRUC-
TOGRAM®, NeuroCoach,
autorka ksiazek
anna@structogram.pl

Niebagatelny wplyw na
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fizyaznej oraz zdrowego
odzywiania ma indywidualna
biostruktura mozqu, ktdrej

w metodologii STRUCTO-
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moze przekonac ich perspektywa ¢wiczen w grupie, czy to W ,,niebieskiej” biostrukturze prym wiedzie kresomozgo-
na zajeciach w pieknie urzadzonym klubie fitness, czy wra-  wie. Ten obszar mézgu lubuje si¢ w planowaniu i analizo-
mach wspélnego spedzania czasu z rodzing badz przyjaciol-  waniu, a do tego ceni sobie indywidualno$¢. W praktyce
mi. Reprezentanci tej biostruktury czgsto czujg ponadto za-  oznacza to, ze ,,niebieskich” zmotywuje do dzialania skru-
milowanie do wszystkiego, co naturalne, a to moze znaczaco  pulatnie rozpisany plan, uwzgledniajacy chocby tygodniowa
wplynaé na ich wybory zywieniowe. Ekologiczna zywnos¢  liczbe treningéw czy precyzyjny jadtospis. Mozna sie po nich
czy kosmetyki moga w ich przypadku okaza¢ sie strzalem  spodziewa(, ze beda mistrzami analizy skladu produktéw; co
w dziesigtke, zwlaszcza gdy na rynek wprowadza je ceniony  utatwiim sieganie po zdrowa zywno$¢ lub przyjazne dla sko-
przez nich producent o wyrobionej marce. ry kosmetyki. Niebiescy to indywidualiéci. Czgsto zwracaja
Nieco inaczej majg sie sprawy z ,czerwong biostruktura, oniuwage na nowosci, ktére pomoga im si¢ wyrdznié, a tych
w ktorej pierwsze skrzypce gra miedzymoézgowie. Jej do-  nie brakuje na dzisiejszym rynku. Ze wzgledu na tendencje
meng jest impulsywnos¢, emocjonalnos¢ i sklonnos¢ do  do skupiania si¢ na przysztoéci to wlasnie im najtatwiej be-
rywalizacji. ,Czerwony” z reguly w mig podejmuje decyzje  dzie mysle¢ o zdrowiu dlugofalowo i wytrwale dazy¢ do celu,
o podjeciu aktywnodci fizycznej czy wdrozeniu diety i nie-  nawet jesli okaze sie to czasochtonne.

jednokrotnie daje z siebie wszystko, zalezy mu bowiem na  Ludzki mdzg wplywa na podejscie do zdrowego stylu zy-
szybkich efektach. Jesli je widzi, nietrudno uksztaltowaé cia na wielu réznych plaszczyznach. Kiedy decydujemy sie
mu nowy nawyk; jezeli jednak dany proces wymaga wigcej  podja¢ aktywnos¢ fizycznoé¢ lub wdrozy¢ nowe nawyki
czasu, moze straci¢ cierpliwo$¢. Wrodzone zamilowanie Zywieniowe, dobrze jest mie¢ na uwadze, ze to wlasnie on
do rywalizacji sprawia, ze taka osoba czesto bedzie nakre- moze okazaé sie zardwno naszym najwiekszym sprzymie-
caé si¢ do dzialania, konkurujac z innymi pod wzgledem  rzencem, jak i wrogiem. Zdecydowanie warto wykorzysty-
wynikéw uzyskiwanych w sporcie czy liczby zgubionych ~ wa¢ swoje wrodzone preferencje i sklonnosci w taki spo-
kilograméw. Ze wzgledu na pociag do luksusu czerwonej  sob, by utatwi¢ sobie dazenie do zdrowia. Niezaleznie od
biostrukturze spodobaja sie ponadto prestizowe kluby fit-  metod, na ktére stawiamy. Pamietajmy o tym, ze podobnie
ness, markowe stroje do ¢wiczen i najmodniejsze trendy  jak w kazdym innym obszarze, najskuteczniejsza bronig
zywieniowe, ktére pozwolg im zablysna¢ w towarzystwie.  bedzie w tym przypadku sila pozytywnego nastawienia. W
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Co drugi stresuje
sie powrotem

do pracy

Ponad potowa pracownikéw po powrocie z urlopu odczuwa stres zwia-

zany z powrotem do codziennych obowigzkéw. Jego poziom nie zalezy

ani od zawodu, ani od rodzaju wykonywanej pracy, ale od umiejetnosci

radzenia sobie z nowymi wyzwaniami. Jezeli nie uda sie go wyeliminowa¢

catkowicie, z pewno$ciag mozna go znaczaco ograniczy¢.

=l 60

Najwigksze trudno$ci w ponownym wdrozeniu si¢ w obo-
wigzki zawodowe majg osoby miedzy 25 a 39. rokiem zycia,
oraz te, ktére spedzity wakacje za granica.

SMUTEK I BRAK MOTYWACJI

Po powrocie z urlopu pracownik, ktéry w ostatnich tygo-
dniach byt odprezony i zrelaksowany musi w krétkim cza-
sie przestawi¢ si¢ na intensywna prace oraz funkcjonowa-
nie w zupelnie innym rytmie. To za$ powoduje gwaltowna
mobilizacje organizmu. Pojawia si¢ napiecie i lek. Powaka-
cyjny stres moze przybiera¢ rozmaite formy: od smutku,
apatii, utraty motywacji do pracy, nawet po depresje. Moga
tez pojawia¢ si¢ odczucia gniewu, irytacji, czy zdenerwo-
wania na wspolpracownikéw.

Z badan wynika, ze trudnoéci z powakacyjnym powrotem do
pracy sa zjawiskiem do$¢ powszechnym. W pierwszym tygo-
dniu stres odczuwa az 68 proc. Hiszpanéw (Aora Health), 57
proc. Brytyjczykéw (Atomik Research) i 49 proc. Francuzéow
(Harris Interactive). A wynika to stad, ze cykl aktywnosci
w trakcie urlopu i rytm dnia pracy znaczaco si¢ réznig.

ADAPTACJA NANOWO

Roézne s3 godziny porannego wstawania, rozne rodzaje
aktywnosci i rézny czas positkéw, a organizm na nowo
musi dostosowa¢ si¢ do sposobu funkcjonowania. Z ba-
dan wynika, ze najwiecej trudno$ci nastrecza poranne
wstawanie i przestawienie si¢ na ,roboczy” harmono-
gram dnia. Sporo czasu zajmuje przystosowanie si¢ do
rutynowych czynnosci, zwlaszcza gdy w pracy i w domu
czekajg ,urlopowe” zalegtosci. Poza tym dzien jest coraz

krotszy, jest mniej slonca, a nizsze temperatury tez nie
Sprzyjaja poprawie samopoczucia.

U wiekszosci 0sob pourlopowe napiecie mija po pierwszym
tygodniu. Zdarza si¢ jednak, Ze utrzymuje si¢ dwa-trzy ty-
godnie, a nawet miesigc. W tym czasie do$¢ powszechne jest
sieganie po bardziej bagdz mniej sprawdzone metody popra-
wienia nastroju i oderwania my¢li od pracy. Z badania prze-
prowadzonego wsrdd Brytyjczykéw wynika, ze jedna trzecia
(34 proc.) dokonuje impulsywnych zakupéw, a jedna piata
(21 proc.) z wyprzedzeniem planuje kolejny urlop, a nawet
dokonuje rezerwacji. Znaczna czg$¢ przyznaje, ze czeéciej niz
zwykle siega po alkohol (13 proc.) lub stodycze (12 proc.)".

MINIMALIZOWAC STRES

Jak zatem ograniczy¢ pourlopowy stres? Przede wszystkim warto
wréci¢ z urlopu kilka dni weze$niej, by odpocza¢ od wakacyjne-
go rytmu i przyzwyczai¢ si¢ do odpowiedniej iloéci snu. Mozna
tez probowac kias¢ sie spac i wstawac o okredlonych godzinach.
Kiedy organizm dostosuje sie do rytmu dnia pracy, latwiej pora-
dzi sobie z obowigzkami zawodowymi. W pierwszym dniu po
urlopie warto sporzadzi¢ liste zadan do wykonania (jezeli taka nie
zostala przygotowana juz wczeéniej). Warto tez pamietaé, by nie
zaczyna¢ od zadan najtrudniejszych, wymagajacych duzego sku-
pienia czy wysitku intelektualnego. Z fazy odpoczynku do rytmu
dnia pracy najlepiej przechodzi¢ stopniowo, unikajac stawiania
sobie i innym zbyt wysokich wymagan.

SLUCHAC ORGANIZMU
Osoba wracajaca z urlopu jest w stanie wykona¢ 60 proc.
pracy, ktorg wykonywata przed urlopem, a w drugim tygo-

ELZBIETA
DOMINIK

dr nauk humanistycznych,
dziennikarka wspdtpra-
cujacaz dziennikami
imagazynami. Zajmuje
sie tematyka rynku pracy,
stylu Zycia, a takze szeroko
pojetymi zmianami cywi-
lizacyjnymi,
elzbietadominik@wp.pl
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dniu - do 80 proc. Dopiero po dwéch tygodniach wraca do
swojego rytmu i .... jest o blisko 10 proc. bardziej efektyw-
ni niz przed wakacjami. I taki stan - jak wynika z badan
Uniwersytetu Stanowego Waszyngton utrzymuje sie przez
kilka tygodni. W przestawieniu si¢ na ,rytm pracy” po-
mocne moze okazaé sie pozytywne nastawienie, spokojna
pobudka i ... brak pospiechu.

Warto tez zadba¢ o zachowanie odpowiedniej réwnowagi
miedzy pracg i zyciem prywatnym. Nie bra¢ na siebie zbyt
wielu obowiazkow, zwlaszcza w okresie powakacyjnym,
pamieta¢ o aktywnodci fizycznej, znalez¢ czas dla rodziny
i przyjaciol, a takze na rozwijanie wlasnych zainteresowan.
Codzienna porcja ruchu: bieg, ptywanie, jazda na rowerze czy
chocby kilkunastominutowy spacer dostarcza energii i przy-
czynia si¢ do pozytywnego nastawienia do pracy. Poza tym
systematyczne uprawianie sportu wplywa na uwalnianie en-
dorfin, tzw. hormondw szczescia, ktore poprawiajg motywacje
i dobre samopoczucie. Podobnie jak kontakt z innymi ludZmi.
Objawy napiecia pourlopowego:

- niepokdj, drazliwos¢,

- problemy ze snem,

- zmeczenie, znuzenie,

- niepokdj i drazliwo$¢,

- trudnosci w skupieniu uwagi, béle glowy,

- zmiana zachowan zywieniowych,

- czgstsze sieganie po stodycze, alkohol,

— problemy ze strony ukfadu pokarmowego,

- uczucie ucisku w gardle,

— przyspieszony oddech, szybsze bicie serca. i

Przypis:
'https://www.hrreview.co.uk/hr-news/wellbeing-news/
uk-workers-suffering-post-holiday-blues-reveals-new-
poll/58796

* https://blog.cognifit.com/es/sindrome-postvacacional/

Pamigtac o adaptaqj

Po powrocie z wakagji, organizm na nowo musi sie zaadaptowac. Dlatego warto zaplanowac powrét kilka

dni wezesniej. | zaczynad dzier z pozytywnym nastawieniem.

Wrdci¢ w potowie tygodnia

Najlepiej wrdci¢ do pracy w srodku tygodnia, dzieki temu (przynajmniej czesciowo) uniknie sie pokusy brania

na siebie zbyt wielu dodatkowych zajec.

Wyjs¢ na przerwe

W trakcie przerwy na lunch mozna nie tylko zjes¢ positek, ale pdjs¢ na spacer, poczytac, spotkac sie ze
zZnajomymi czy po prostu odpoczac.

Wysypiacsie

Kazdy potrzebuje odpowiedniejilosci snu, moc pracowac efektywnie. Warto wigc ustali¢ godziny snui kias¢

sie spac odpowiednio wezesnie

Ograniczy¢ kawe

Kofeina moze nasilac objawy zwiazane ze stresem i zwigkszac niepokdj. Korzystne dla organizmu moze by¢

wigc monitorowanie spozycia kawy, przynajmniej przez kilka dni.

www.miesiecznik-benefit.pl

Przyczyny napiecia pourlopowego:

Przejadanie sie — w trakcie wakacji wiekszos¢ os6b ma tendendje do siegania
po stodycze i przekaski, a to powoduje przyrost wagi i krytyczny stosunek do
,nadprogramowych” kilograméw po powrocie do pracy.

Niedosypianie — wakacyjne aktywnosci, zaburzenie rytmu snu i czuwania moze
powodowac poczucie wigkszego zmeczenia po powrocie.

Aktywnos¢ towarzyska — zbyt wiele zalegtych spotkan towarzyskich w trakcie
wakacji moze skutkowac niedosypianiem i zmeczeniem po urlopie.

Zmiana otoczenia — wakacyjne podroze czesto oznaczaja braki snu, wiaza sie ze
spadkiem energii i stabszym odczuwaniem pozytywnych emogji.

Brak czasu dla siebie — powr6t do pracy wiaze sie z mniejsza iloscia czasu dla siebie,
dlatego warto pamieta by go znalez¢ chocby na codzienng aktywnos¢ fizyczng.

Jak zapobiegac pourlopowemu napieciu?

Zaplanowac drobne przyjemnosd
Tuz po urlopie warto planowac nie tylko obowiazki, ale i drobne przyjemnosci np. czytanie ksiazki
@y spacer. Zwlaszza, gdy istnieje pokusa, by koncentrowac sie zbytnio na pracy.

Uprawiac sport
Stres powoduje, Ze organizm uwalnia wieksze ilosci kortyzolu, aktywnos( fizyczna zmniejsza los¢
tego hormonu w organizmie.

Ustawic granice
Po powrocie do pracy warto ustawic granice, by na nowo dostosowac sie do tempa pracy i nie
pozwoli¢ na przeciazenie.

Zachowac cierpliwos¢

Objawy napiecia utrzymuja sie okoto dwéch tygodni, w tym czasie organizm stopniowo wraca do
normalnego stanu. Jezeli objawy stresu utrzymywaty sie powyzej miesiaca —warto skontaktowa¢
siezpsychologiem.

Zachowaé pozytywne nastawienie
Warto myslec o pracy pozytywnie. Oczywiscie istnieje mozliwos¢ jej zmiany, ale taka decyzje nalezy
podejmowac na spokojnie? .

61Hnms



Urlop, urlop ...
| po urlopie

Wiekszos¢ z nas wykorzystuje znaczaca cze$é¢ naleznego urlopu wypo-

czynkowego w okresie letnim, wiec najprawdopodobniej jestes wlasnie

po urlopie. Ja réwniez juz wrécitam do pracy, wiec doskonale rozumiem,

ze moze by¢ to stresujacy okres.

«ull 62

Setki, a moze i tysigce maili? Zalegle pytania i prosby
wspotpracownikow? Diugg lista pilnych spraw do zala-
twienia? ,Pozary” do ugaszenia? Projekty do kontynu-
acji? A moze wszystko na raz? Tak, po dwutygodniowej
nieobecnosci to catkiem prawdopodobne. Nic wiec dziw-
nego, ze po powrocie z urlopu mozna mie¢ poczucie, ze
sie ,zwariuje”.

TO ZESPOE NAPIECIA POURLOPOWEGO
Psychologowie nazywaja taki stan zespolem napigcia pour-
lopowego (post — vacation syndrome, post — holiday ten-
sion). Syndrom ten charakteryzuje si¢ obnizonym nastro-
jem, nostalgia, problemami z koncentracja. Jego typowymi
objawami sg réwniez drazliwo$¢, niepokdj, lek. Moga mu
towarzyszy¢ zaburzenia snu, bole glowy czy problemy
zwigzane z trawieniem.

Takie napigcie pourlopowe nie jest choroba ani zaburze-
niem. To normalna reakcja zdrowego czlowieka na stres
wywolany zmiang rytmu aktywnosci i powrotem do co-
dzienno$ci. Symptomy zespolu napiecia pourlopowego
zwykle mijaja po okolo dwoch tygodniach.

W zwigzku z powyzszym wazne jest, by$ potraktowal
spadek formy psychofizycznej jako naturalng reakcje, ze
$wiadomoscig, Ze to tymczasowy stan. Zaakceptuj do-
legliwosci psychiczne i staraj si¢ przetrwac ten okres bez
pogarszania swojego stanu (na przyklad poprzez wyol-
brzymianie czy nadmierne skupianie si¢ na symptomach).
Masz wplyw na swoje reakgje. By nieco ztagodzi¢ odczuwa-
ny dyskomfort mozesz podja¢ rézne dzialania. Jakie?

NASTAWIENIE MA ZNACZENIE

Moze bedziesz zaskoczony, ale zaczne od podkreslenia, ze
przezywany po urlopie stres nie jest wylacznie zjawiskiem ne-
gatywnym. Otdz reakcja stresowa uwalnia energie i mobilizu-
je do sprostania zadaniom i wyzwaniom, jakie przed tobg sto-

ja. Takie podejscie pozwoli ci lepiej poradzi¢ sobie z sytuacja.
Réwnie wazne jest nastawienie do pracy. Zatem skup si¢ na
tym, co zyskujesz, a nie na tym co tracisz pracujgc. To prze-
ciez dzigki pracy masz $rodki finansowe na wypoczynek!
Czasem warto tez spojrze¢ z szerszej perspektywy, by do-
strzec i doceni¢ to, ze w ogdle mozesz by¢ aktywny zawo-
dowo (bo na przyklad jeste$ zdrowy, masz dobry zawdd
itp.). Wdzigczno$¢ za to, co dobrego mamy w zyciu wplywa
pozytywnie na odczuwany dobrostan.

DNI BUFOROWE

Dobrze jest zadbac o tzw. dni buforowe, tak wiec unikaj
powrotu do pracy ,prosto z samolotu”. Zaplanuj swdj
wypoczynek tak, by po wyjezdzie spedzi¢ jeszcze kilka
dni w domu. To bardzo pomocny etap przejéciowy, bo
jeszcze jeste$ na urlopie i nie chodzisz do pracy, a z dru-
giej strony przebywasz juz w miejscu, ktére kojarzy sie
z codziennym zyciem.

W trakcie wypoczynku na ogét funkcjonujemy w zu-
pelnie innym rytmie aktywno$ci niz na co dzien. Roz-
regulowujemy tym samym nasz biologiczny zegar, wiec
trzeba go na nowo ustawi¢. Wykorzystaj dni buforowe
do tego, by powrdci¢ do swojego typowego rytmu do-
bowego (pomocne beda stale pory pobudki i zasypiania
oraz positkow).

WYSPANY PRACOWNIK TO EFEKTYWNY
PRACOWNIK

Jesli podczas wyjazdu prowadzile$ tzw. nocne zycie i czu-
jesz si¢ niewyspany to po powrocie nie zatuj czasu na sen.
Jest to bardzo wazne dla zdrowia i samopoczucia i nie bez
znaczenia dla funkcjonowania zawodowego. Niewyspa-
ny pracownik pracuje wolniej, jest mniej produktywny
i mniej kreatywny. Do tego jest na ogdt bardziej drazliwy
i latwiej wyprowadzi¢ go z réwnowagi.

EWELINA
SUPINSKA

psycholog, instruktor jogi
Smiechu

Sztuka Relaksu,
ewelina@sztukarelaksu.pl

Daj sobie czas na adaptacje,
nie wymagaj od siebie od
razu petnej efektywnosdi.
Badz dla siebie tagodny,
odpus¢ sobie nadmierng
samokrytyke.
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PIERWSZY DZIEN PO URLOPIE NIE MUSI BYC
KOSZMAREM

Najlepiej by byto, by przeznaczy¢ ten dzien na adaptacje.
Pomy$l zatem o tym jeszcze przed urlopem i nie umawiaj
na ten dzien zadnych spotkan.

Ustal ze wspolpracownikami jaki status maja poszczegolne
projekty. Sprawdz u osoby, ktdra cie zastepowala, co dzialo
sie podczas twojej nieobecnosci.

Przejrzyj maile, zachowujac spokdj, nawet jesli twoja
skrzynka peka w szwach. Dobra praktyka jest przegladanie
maili poczawszy od tych najnowszych, gdyz czesto okazuje
sie, ze sprawy poruszone w starszych wiadomosciach sg juz
nieaktualne. Nie taki wigc diabet straszny.

PLANOWANIE I REALIZACJA ZADAN

Gdy si¢ juz zorientujesz w biezacej sytuacji koniecznie zréb
liste wszystkich zadan do wykonania.

Aby okredli¢ priorytety skorzystaj z tzw. macierzy Eisenhowera,
czyli podziel zadania do wykonania na cztery kategorie: wazne
i pilne, wazne i niepilne, niewazne i pilne, niewazne i niepilne.
Niezwlocznie zajmij sie zadaniami waznymi i pilnymi. Dla
zadan waznych, a niepilnych ustal konkretny termin realizacji
W pozniejszym czasie. Zadania niewazne i pilne w miare mozli-
wosci przekaz innym lub wple¢ ich realizacj¢ pomiedzy innymi
zadaniami. Wreszcie, zadania niewazne i niepilne ogranicz do
minimum albo calkiem z nich zrezygnuj.

Jesli chodzi o realizacje zadan to nie skacz od razu na gle-
boka wodg. Odl6z na kolejne dni wszelkie zajecia, ktore
wymagaja wzmozonego wysitku intelektualnego, koncen-
tracji uwagi czy pomystowoséci. Nie podejmuj sie nowych
zadan poki nie nadrobisz zalegtoéci i nie dokonczysz obec-
nie realizowanych projektow.

Daj sobie czas na adaptacje, nie wymagaj od siebie od razu
pelnej efektywnosci. Badz dla siebie fagodny, odpus¢ sobie
nadmierng samokrytyke.

ACH, TE EMOCJE

Jedli w ktorym$ momencie ogarng cie trudne w odczuwaniu
emocje nie uciekaj od nich, ale tez nie skupiaj si¢ na nich nad-
miernie. Po prostu zauwaz, ze dane uczucie si¢ pojawilo i pa-
mietaj, Ze emocje sg jak fala, wigc z czasem po prostu odplyna.
Gdy odczuwasz narastajace napiecie i potrzebujesz si¢ uspo-
koi¢, oderwij si¢ od swoich zadan na chwilg — skup swoja uwa-
ge na ciele i oddechu. Oddychaj gteboko i powoli, bo dzigki
temu twoj uklad nerwowy powrdci do stanu rozluznienia.

CZAS NA PRZERWE

Mimo natloku spraw zadbaj o przerwy od pracy, ktdre po-
zwolg ci zachowal zdrowe cialo i umyst. By nie zatraci¢ si¢
w pracy moze ci si¢ przyda¢ technika Pomodoro (nazwa
pochodzi od minutnika w ksztalcie pomidora): pracujesz
nad zadaniem 25 minut, po czym robisz 5 minut przerwy
iwracasz do zadania. Po czterech takich cyklach robisz sobie
dluzszg przerwe (15 - 30 minut).

ROWNOWAGA I REGENERACJA

Nadrabianie zalegtoéci po godzinach pracy bardzo szyb-
ko moze doprowadzi¢ cie do stanu przemeczenia, a nawet

www.miesiecznik-benefit.pl

Nie zapommcg (ez. ze co tydzien
masz mini urlop. czyli weekend.

Krotkie weekendowe wypady

pozwola ci doraznie .naladowac

baterie™ 1 w dobrej formie
psyvcholtizycznej odliczac

do kolejnego urlopu.

wyczerpania. Balans miedzy praca a zyciem prywatnym jest
niezbedny jesli chcesz cieszy¢ sie wysokim poziomem ener-
gii i dobrym samopoczuciem. Dlatego w miare mozliwosci
koncz prace o czasie.

Nawet jesli po pracy czujesz si¢ zmeczony i przyttoczony,
podejmij aktywnos¢, ktéra sprawia ci przyjemno$é, na
przykltad zwigzang z hobby. By skutecznie odreagowaé na-
piecia i odprezy¢ sie wykorzystaj czas wolny na ruch, kon-
takt z naturg czy kontakty z bliskimi.

ZACHOWAJ ZYWE WSPOMNIENIA

Zachowaj i pielegnuj wspomnienia z urlopu. Wracajac
w myslach do wypoczynku pelnego stonica, $miechu, relak-
su i bliskich ci ludzi mozesz ponownie poczu¢ te emocje.
Przywoz z wyjazdéw pamiatki zwigzane z miejscami i sy-
tuacjami, w ktorych doswiadczate$ pozytywnosci. Patrzac
na nie bedzie ci tatwiej przywotaé te uczucia. Przypominaj
sobie dane miejsca i sytuacje jak najdokladniej, z wszelki-
mi szczegélami, z wrazeniami ze wszystkich zmystéw. To
dobry sposdb na chwilg odprezenia i wzbudzenie pozytyw-
nych emogji.

KOLEJNY URLOP TUZ, TUZ

Niezwlocznie po powrocie z wakacji trzeba ... zaplanowaé
kolejny urlop. Dlaczego? Po pierwsze, co wydaje si¢ oczy-
wiste, regularny wypoczynek stuzy zdrowiu.

Po drugie, samo planowanie urlopu i oczekiwanie na ko-
lejny wyjazd poprawia nasze samopoczucie. Swoj udzial
ma w tym dopamina, substancja chemiczna w mézgu, kté-
ra wzbudza dazenie do przyszlej ,,nagrody” i sprawia, ze
napiecie zwigzane z oczekiwaniem na nig jest odczuwane
jako przyjemne.

Perspektywa, ze kolejny urlop dopiero w przysztym roku
moze by¢ trudna do akceptacji. Dlatego jesli to mozliwe,
zdecyduyj sie na kilka krétszych urlopéw zamiast jednego
dlugiego wypoczynku.

Nie zapominaj tez, ze co tydzien masz mini urlop, czyli
weekend. Krétkie weekendowe wypady pozwolg ci doraz-
nie ,naladowac baterie” i w dobrej formie psychofizycznej
odlicza¢ do kolejnego urlopu. To juz catkiem niedtugo. B
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Benefity

dla obcokrajowcow

Jedna z interpretacji podatkowych z 2019 r., o ktérej wydanie ubiegat sie

polski pracodawca zajmujacy sie produkcjg urzadzen oraz ich montazem

na terenie Polski podjela zagadnienie zapewnienia pracownikom z Ukra-

iny pomieszczen socjalnych z mozliwoscig noclegu. Jak pokazuje bada-

nie Grupy Personnel Service wéréd benefitéw oferowanych obywatelom

Ukrainy najczesciej znajduja sie: pomoc w zatatwieniu formalnosci, bo az

49 proc., $wiadczen socjalnych - 39 proc. oraz mieszkania 30 proc.

=l 64

Z cytowanego wyzej badania wynika, ze 18 proc. pracodaw-
cow zapewnia pracownikom z Ukrainy darmowy transport
do miejsca pracy, a 14 proc. wyzywienie. Na ostatnim miej-
scu znalazl si¢ Internet, do ktdrego pracodawca oferuje ob-
cokrajowcom takze bezptatny dostep.

STANOWISKO WNIOSKODAWCY

Stanowisko Wnioskodawcy przedstawione we wniosku
z dnia 4 pazdziernika 2019 r. o wydanie interpretacji przepi-
séw prawa podatkowego dotyczacej podatku dochodowe-
go od 0s6b fizycznych w zakresie niepowstania przychodu
z tytulu nieodplatnego udostepniania obywatelom Ukrainy
zatrudnionym na podstawie zawartej umowy zlecenia lub
$wiadczenia ustug: narzedzi, materialéw oraz pomieszczen
socjalnych bez mozliwo$ci wypoczynku nocnego zostalo
uznane przez Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej za
prawidlowe. W zwigzku z powyzszym wnioskiem platnik
mogl zastosowaé w ww. sprawie stawke podatku wynika-
jaca z wlasciwej umowy o unikaniu podwoéjnego opodat-
kowania lub nie pobiera¢ podatku zgodnie z taka umowa
wylacznie w sytuacji, gdy podatnik przedstawit mu certy-
fikat rezydencji potwierdzajacy jego miejsce zamieszkania
dla celéw podatkowych w innym kraju.

POMIESZCZENIA SOCJALNE Z MOZLIWOSCIA
NOCLEGU

Zwrd¢ uwagg, ze polski pracodawca zajmujacy si¢ produkeja
urzadzen oraz ich montazem na terenie Polski, jak wynikalo
z wniosku o wydanie interpretacji indywidualnej, jako jeden
z benefitéw zdecydowal sie na zapewnienie pracownikom
z Ukrainy pomieszczen socjalnych z mozliwoscia noclegu.
Pracownicy byli zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia
i $wiadczenia ustug.

Zatrudnieni przez Wnioskodawce zleceniobiorcy nie wy-
konywali wolnego zawodu, jak réwniez nie nalezeli do grup
wymienionych w art. 15 ust. 4 Konwencji migdzy Rzadem
Rzeczypospolitej a Rzadem Ukrainy w sprawie unikania
podwdjnego opodatkowania i zapobiegania uchylaniu sie
od opodatkowania w zakresie podatkéw od dochodu i ma-
jatku, sporzadzonej w Kijowie w dniu 12 stycznia 1993 r.
Zatrudnieni pracownicy wykonywali na rzecz polskiego
pracodawcy prace Slusarskie oraz monterskie zlecone przez
Whioskodawce. Nie prowadzili oni takze dziatalnosci go-
spodarczej w zakresie zawartych umow.

CERTYFIKATY REZYDENCJI ORAZ ZEZWOLENIA
PRACOWNIKOW

W ww. sprawie, ktdra byla przedmiotem interpretacji po-
datkowej, pracownicy przedstawili certyfikaty rezydencji
oraz wszelkie zezwolenia konieczne do zatrudnienia w Pol-
sce. Ponadto w celu prawidtowej organizacji pracy w sie-
dzibie pracodawcy, udostepnil nieodplatnie niezbedne
narzedzia, materialy, odziez ochronng oraz pomieszczenia
socjalne z mozliwo$cig nocnego wypoczynku z obowigz-
kiem zwrocenia ich lub rozliczenia si¢ po zakonczeniu wy-
konania zlecenia.

Zauwaz, ze w zwigzku z powyzszym organ wydajacy inter-
pretacje podni6st zagadnienie certyfikatu rezydencji jako
majacego wplyw na opodatkowanie pracownika. Organ
podatkowy wskazal, ze certyfikat rezydencji jest dokumen-
tem potwierdzajacym okreslony stan faktyczny — miejsce
rezydencji podatnika dla celéw podatkowych, ktérym
w przypadku podatnikéw podatku dochodowego od oséb
fizycznych jest miejsce zamieszkania.

Organ podatkowy zwrdcil ponadto uwage, ze certyfikat re-
zydencji stanowi §rodek dowodowy (wytaczny) posiadania

ANNA
SEOWINSKA

prawnik, prezes zarzadu
Fundacji Lepsze Prawa
(zlowieka
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rezydencji podatkowej w okreslonym kraju, czego stwier-
dzenie umozliwia platnikowi zastosowanie postanowien
stosownej umowy w sprawie zapobiezenia podwdéjnemu
opodatkowaniu. Organ podnidst takze, ze nalezy uzna¢,
ze uzaleznienie stosowania opodatkowania przewidzia-
nego w odpowiedniej umowie w sprawie zapobiezenia
podwéjnemu opodatkowaniu zatrudnionego pracownika
(we wskazanym zakresie) od przedstawienia certyfikatu
rezydencji oznacza, ze fakt posiadania miejsca zamiesz-
kania dla celéw podatkowych na terytorium okreslonego
panstwa nie moze by¢ dowodzony w inny sposéb, anizeli
za pomocg tegoz certyfikatu.

KIEDY WYSTEPUJE NIEOGRANICZONY

I OGRANICZONY OBOWIAZEK PODATKOWY?
Nieograniczonym obowigzkiem podatkowym objeci sa po-
datnicy, ktorzy w Polsce majg miejsce zamieszkania. Podle-
gaja oni obowiazkowi podatkowemu od calosci swoich do-
choddéw (przychodéw) bez wzgledu na miejsce potozenia
zrodet przychodéw.

Jesli podatnik bedzie mial miejsce zamieszkania za grani-
ca, to w Polsce bedzie placil podatek tylko od dochodéw
(przychodéw) uzyskanych w danym roku podatkowym
w Polsce (ograniczony obowiazek podatkowy).

WATPLIWOSCI PRACODAWCY ODNOSNIE
OPODATKOWANIA

Zauwaz, ze zatrudniajac obcokrajowcow jednoczesnie pra-
codawca polski popadl w watpliwo$¢ czy jest zobowigza-
ny do obliczania i wplaty podatku dochodowego od osob
fizycznych od udostepnianych nieodplatnie narzedzi, ma-
terialéw, odziezy roboczej oraz pomieszczen socjalnych,
w tym z mozliwoscig wypoczynku nocnego, zleceniobior-
com lub $§wiadczeniobiorcom bedgcym obywatelami Ukra-
iny? Jego zdaniem udostgpnienie powyzszych nie podlega
opodatkowaniu podatkiem odchodowym.

KRYTERIUM MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Wobec powyzszego organ podatkowy rozpatrujac wnio-
sek wzigl pod uwage kryterium miejsca zamieszkania
pracownikéw obcokrajowcéw oraz braku takiego miej-
sca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej i wskazal na tres¢ art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz.
U. z 2019 r., poz. 1387, z p6zn. zm.) zgodnie z ktérym
osoby fizyczne, jezeli maja miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, podlegaja obo-
wiazkowi podatkowemu od calosci swoich dochoddéw
(przychodéw) bez wzgledu na miejsce polozenia zrédet
przychodéw (nieograniczony obowigzek podatkowy).
Ponadto w mys$l art. 3 ust. 1la ww. ustawy o podatku do-
chodowym od 0s6b fizycznych za osob¢ majaca miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
uwaza sie osobe fizyczna, ktdra:

posiada na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej centrum
intereséw osobistych lub gospodarczych (o$rodek intere-
sow zyciowych) lub przebywa na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej dtuzej niz 183 dni w roku podatkowym.

www.miesiecznik-benefit.pl

Organ takze wskazal, ze stosownie do art. 3 ust. 2a ww.
ustawy — osoby fizyczne, jezeli nie maja na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej miejsca zamieszkania, pod-
legaja obowigzkowi podatkowemu tylko od dochodéw
(przychodéw) osiaganych na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej (ograniczony obowiazek podatkowy). Dy-
rektor Krajowej Informacji Skarbowej stwierdzit takze,
ze ,ustalenie miejsca zamieszkania podatnika decyduje
o zakresie cigzacego na nim obowiazku podatkowego.
Inaczej méwiac, od miejsca zamieszkania zalezy czy po-
datnik podlega nieograniczonemu, czy ograniczonemu
obowiazkowi podatkowemu w Polsce. Nieograniczonym
obowiazkiem podatkowym objeci sa podatnicy, ktorzy
w Polsce maja miejsce zamieszkania. Podlegaja oni obo-
wigzkowi podatkowemu od caloéci swoich dochodéw
(przychodéw) bez wzgledu na miejsce polozenia zrédet
przychodéw. Natomiast jesli podatnik bedzie mial miej-
sce zamieszkania za granica, to w Polsce bedzie placit
podatek tylko od dochodéw (przychodéw) uzyskanych
w danym roku podatkowym w Polsce (ograniczony obo-
wigzek podatkowy).””

NIE KAZDE SWIADCZENIE NA RZECZ PRACOWNIKA
PODLEGA PODATKOWI DOCHODOWEMU

Zauwaz, ze przy wydawaniu interpretacji podatkowej roz-
patrujacy wniosek podnidst takze kwesti¢, ze nie kazde
$wiadczenie spetnione przez pracodawce na rzecz pracow-
nika bez ustalonej za nie zaplaty jest $wiadczeniem podle-
gajacym podatkowi dochodowemu, podobnie jak nie kaz-
de tego rodzaju §wiadczenie jest wylaczone spod regulacji
ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.
Wskazat przy tym na wyrok Trybunatu Konstytucyjne-
go z 8 lipca 2014 r. sygn. akt K 7/13 wg ktérego katalog
$wiadczen oferowanych przez pracodawcéw jest otwarty
i podlega rozwojowi, a w ustawie podatkowej nie jest moz-
liwe w zwigzku z tym wyliczenie wszystkich przysporzen
pracowniczych. Organ zwrécit uwage przy tym, ze w przy-
padku umowy cywilnoprawnej zawartej z osobg, o ktorej
mowa w art. 3 ust. 2a ustawy o podatku dochodowym od
0sob fizycznych, platnik stosuje stawke podatku wynika-
jaca z wlasciwej umowy o unikaniu podwdjnego opodat-
kowania lub nie pobiera podatku zgodnie z taka umows
wylacznie w sytuacji, gdy podatnik przedstawi certyfikat
rezydencji potwierdzajacy jego miejsce zamieszkania dla
celow podatkowych w innym kraju.

W zwiazku z powyzszym pracodawca ubiegajacy si¢ o in-
terpretacje podatkowa nie byl zobowiazany w przedsta-
wionym stanie faktycznym do obliczania i wptaty podatku
dochodowego od 0séb fizycznych od udostepnianych nie-
odplatnie narzedzi, materialéw, odziezy roboczej oraz po-
mieszczen socjalnych, w tym z mozliwoscig wypoczynku
nocnego, zleceniobiorcom lub $wiadczeniobiorcom beda-
cych obywatelami Ukrainy. W

Podstawa opracowania:
Interpretacja Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej
z dnia 3.12.2019 r. 0115-KDIT2-2.4011.402.2019.1.HD

Pismiennictwo:
,Pracodawcy obawiaja

sie odptywu Ukrairiskich
pracownikéw do Niemiec”

https://biznes.interia.pl/praca/
news-pracodawcy-obawiaja-

sie-odplywu-ukrainskich-
pracownikow-do-

n,nld,4344866#utm_source-
=paste&utm_medium=paste-

&utm_campaign=chrome
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FILM

Tomasz Komenda miat 23 lata, kiedy jego normalne zycie zostato brutalnie

przerwane. Z dnia na dzieri zostat zatrzymany, wtracony do wiezienia i oskarzony
o morderstwo. Kolejne ekspertyzy potwierdzity jego udziat w zbrodni, a wszelkie
dowody dziataty na jego niekorzysc. Przez blisko dwie dekady uwiezienia byt bity,
zastraszany, upokarzany i zdany tylko na siebie. W koricu, po 18 latach odsiadki,
na jego drodze pojawili sie prokuratorzy i polijant, ktdrzy postanowili odkry¢

prawde stojaca za zagadkowa sprawg zatrzymanego.

Info

Rezyseria:
Jan Holoubek
Obsada: Piotr Trojan,

Agata Kulesza, Dariusz
Chojnackii inni
Premiera:

18 wrzesnia 2020
Gatunek: dramat

FILM

«ull 66

Daleko od Reykjaviku

Ten ujmujacy komediodramat koncentruje sig
wokét wiejskiego zycia, ktérego rutyng wstrzasaja
nieoczekiwane zdarzenia, a w ich centrum znajdzie
sie — do tej pory fagodna i pokorna — Inga. Kiedy

2 jej 2ycia niespodziewanie zniknie maz, a bohaterka
odkryje jego tajemnice, smutek zamieni sie w gniew
skierowany przeciwko lokalnej wspdlnocie.

Rezyseria: Grimur Hakonarson

Obsada: Arndis Hrénn Egilsdéttir, Sveinn
Olafur Gunnarssoniinni

Premiera: 25 wrze$nia 2020

Gatunek: dramat

Tony Halik

To film o podrdznicze] pasji i pogoni za marzeniami, ale
i 0 kosztach, jakie trzeba zaptaci¢, aby mogty sie ziécic.
Opowies¢ o ptynnej granicy migdzy prawda a fatszem,
wpisanej w niezwykle losy cztowieka, ktdry na tej
granicy uczynit swoje miejsce na ziemi.

Rezyseria: Marcin Borchardt
Obsada: Elzbieta Dzikowska
Premiera: 30 wrzes$nia 2020
Gatunek: biograficzny
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Mouzeum Narodowe w Warszawie

Muzeum Narodowe w Warszawie, zatozone w 1862 roku jako Muzeum Sztuk Piek-
nych, to jedno z najstarszych muzedw sztuki w Polsce. Po odzyskaniu niepodlegto-
$ci w 1918 roku Muzeum Narodowe znalazto wazne miejsce w planach nowego
panstwa i jego stolicy — Warszawy. Modernistyczny gmach, siedzibe muzeum,
wzniesiono w latach 1927-1938. Dzi$ zbiory Muzeum Narodowego w Warszawie
licza ok. 830 tys. dziet sztuki polskiej i $wiatowej, od antyku do wspdtczesnosd,

i obejmuja malarstwo, rzezbe, rysunki oraz ryciny, fotografie, numizmaty, a takze
przedmioty sztuki uzytkowej i wzornictwo. Muzeum ma cztery oddziaty: Muzeum
Plakatu w Wilanowie, Muzeum Rzezby im. Xawerego Dunikowskiego w Krdlikarni,
Muzeum Wnetrz w Otwocku Wielkim oraz Muzeum w Nieborowie i Arkadii.

www.miesiecznik-benefit.pl

Info

Wiiecej na:
www.mnw.art.pl

TEATR

——

s

ELL

WAl E“"‘“ﬁ‘ﬂ =

(7

INTELIGENCI

INTELIGENCI nie 53 kolejng opowiescia z tezg imoratem.  Rezyseria: Radostaw B.
Sztuka Modzelewskiego to raczej apel - wotanie o nik- Maciag,
nacy dialog, ktorego stopniowe wymieranie powoduje ~ Obsada: Sylwia

roztam nie tylko miedzy formacjami politycznymiikul- ~ G6ma, MarekTynda,
turowymi, ale przede wszystkim - pomiedzy bliskimi Adam Turczyk, Monika
sobie ludzmi. Poprzez losy czworki bohateréw obserwy-  Chomicka-Szymaniak,
jemy obraz globalnego kryzysu wartosci, wywolanego  Wiece info:
nieumiejetnym ohchodzeniem sie z wolnoscia, do ktérej www.teatrwybrzeze.pl
nie dofaczono instrukgji obstugi.
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.Pokdoj bez,
ksiazek jest
jak cialo bez
duszy.”

Cyceron
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Marcin RENDUDA i RAF3L 23K

popeJmowac

W ksigzce znajdziesz:

45zt

DOBIe
DECYZJE

YYYYY... JAK PODEJMOWAC
DOBRE DECYZJE

Kazdego dnia stajemy przed koniecznoscia podejmowania decyzji i dokonywania
wyboréw. Niektdre z nich to typowe, automatyczne zachowania, inne s3 poprzedzo-
ne dtugim procesem, ktdry sprawia nam czasem trudnosci. Zaréwno te pierwsze jak
i te drugie maja znaczenie. Niezaleznie czy akurat decydujemy o tym co jes¢, gdzie
mieszkac, czy i jaki samochdd kupic, gdzie wyjechac na wakadje, z kim wyjs¢ na
wieczorne piwo, czy zwolnic pracownika, czy zatozy¢ firme, czy moze rzucic wszystko
i wyjechac w Bieszczady. To wszystko ma wptyw na to jak wyglada nasze zycie.
Napisalismy te ksiazke dla kazdego, poniewaz wszyscy podejmujemy decyzje.
Ksiazka ma pomagac w podejmowaniu dobrych decyzji, ma powodowac, ze beda
one lepszej jakosci i beda dawaty satysfakcjonujace rezultaty

- 21 putapek, w ktére mozemy wpas¢ podejmujac decyzje,
- 30 narzedzi, dzigki ktorym twoje decyzje beda lepsze,

- 3 catosciowe modele podejmowania decyzji,

- 4 gotowe do stosowania scenariusze.

Marcin Renduda, Rafat Zak
Wydawnictwo Mysl!

v ey ke

PRZYCZEPNE

- HISTORIE.
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BRI N

Przyczepne historie

Dlaczego zapamigtujemy niektére historie, podczas gdy
inne ulegaja zapomnieniu? Jak to sie dzieje, ze niektdre tresc
docieraja do naszej Swiadomoscii zostaja znami na dtugo,
ainne nawet nie zostaja przez nas zauwazone? (zy istnieje
przepis na to, by nasz przekaz stat sie viralem?

Chip Heath, Dan Heath
Wydawnictwo MT Biznes
50,92 z

Work-

balance

U

o
Saana W ".I'

Work- life balance.
Jak znalez¢ rownowage
w duchu kaizen

Kaizen, co na polski moglibysmy przettumaczy¢ jako dobra
zmiane, jest wywodzaca sie z Japonii praktyka ciagtego
doskonalenia. Jej zatozenia mozna stresci¢ w jednym
zdaniu - regulamie, konsekwentnie wprowadzane mate
zmiany prowadza do duzych rezultatow.

AnetaWator
Wydawnictwo Onepress
2593 zt

giblioteka Sykcesy

BRIANA TRACY

Pakiet | e
KSIAZEK

Biblioteka Sukcesu Briana Tracy.
Pakiet B

BadZ skuteznym menedzerem! Osiagaj sukcesy z Brianem
Tracy, Swiatowej stawy ekspert w kwestii zarzadzaniai
przywédztwa, poswiedi lata pracy, by odkry¢, co odréznia
wybitnych menedzeréw od catej reszty —a teraz podaje w
pigutce szzegdly ich prostych, ale niezwykle skuteznych
strategii.

Brian Tracy
Wydawnictwo MT Blznes
84,92zt
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Kiedy ryby latajg
Jak stworzy¢ inspirujgce Srodowisko

pracy

WyobraZ sobie mate, nierentowne stoisko rybne.

- Czy potrafithys zmienic taka firme w modelowa organizacje, ktdra stanie sie wzorem dla
korporadji z catego Swiata?

- Czy zdotathys przyciagnac do zwyktego stoiska rybnego trumy dziennikarzy, nie wydajac
ani grosza na reklame?

- Czy napisatbys o stoisku rybnym ksiazke, ktdra zostataby przettumaczona na 34 jezyki?

- Czy potrafithys zacheci¢ lideréw takich firm jak Panasonic, Ford czy Marriott, by przyjez-
dzali na twoje stoisko i ukfadali na nim ryby po to, by poznac niezwykta, stworzona przez

G e LS

g el i e

DLEWEE KLAKTH D P
ity
-
Dziewieé ktamstw o pracy

Niekonwencjonalny poradnik
dla krytycznie myslgcego lidera

Nade wszystko pragniesz by¢ oceniany. Kultura organizacji jest kluczem do jej sukcesu.
Najwazniejsze jest planowanie strategiczne. Kompetencje nalezy mierzyc, a stabosci
eliminowac. Przywddztwo jest czyms namacalnym. Powyzsze stwierdzenia sprawiaja
wrazenie podstawowych prawd dotyczacych dzisiejszego Srodowiska pracy. W
rzeczywistosc jednak s3 klamstwami.

Ashley Goodall, Marcus Buckingham
Wydawnictwo MT Biznes

ciebie kulture organizacyjna? 4493zt
John Yokoyama, Joseph Michelli
Wydawnictwo MT Biznes
3817z
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Sita narracji marketzngowe] Nawyki bogatych i biednych | Pienigdze albo zycie

Literatura Swiadoma marketingu lepiej sie sprzedaje,
marketing Swiadom literatury lepiej sprzedaje.
Marketingowe do$wiadczenia i technologie narragji da
sie wykorzysta¢ w narracji powiesciowej. | na odwrét

— najlepsze narracyjne techniki literatury okazuja sie
$wietnie wplywac na skutecznos¢ tekstow w komunika-
¢ji marketingowej.

Sebastian Hejnowski, Mirostaw Bujko

Wydawnictwo MT Biznes
36,002z

www.miesiecznik-benefit.pl

Sa tylko dwa sposoby, zeby sie nauczy( tego, co musicie
wiedzie¢, by stac sie ludzmi bogatymi. Mozecie sie uczy¢
albo na wiasnych btedach i doswiadczeniach, albo na
btedach i doswiadczeniach innych. Pierwszy sposdb jest
za trudny, za drogi i zniechecajacy.

Jerzy Gut, WojciechHaman
Wydawnictwo Onepress
2760zt

0d ponad 25 lat ksiazka Pienigdze albo Zycie nalezy do
obowiazkowych lektur dla kazdego, kto pragnie odzyskac
moZliwos¢ cieszenia sie petnig Zycia poprzez transformacje
swoich reladji z pieniedzmi.

Vicki Robin, Joe Dominguez
Wydawnictwo MT Biznes
42,42z
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Autorytety — HR-owo

Skoriczyty sie, zawieszone” wakacje. Nie bylismy tam gdzie planowalismy. Te prawdziwe, te
ktdre miaty by¢, bedg moze w 20217 Za to w niektorych miejscach — znane battyckie plaze czy
kolejki na Giewont i Sniezke - byto nas nawet za bardzo. Co przyniosto sierpniowe wzrosty za-

chorowan. A pisatem w lipcu — jezdzimy do miejsc,bez nazwy” — tam unikniemy ttoku.
Ale czy ja jestem jakis autorytet ?

Oczywiscie, ze ja nie, ale... W decyzjach powazniejszych
niz tygodniowy urlop - dotyczacych powrotéw do pracy
biurowej, do szkdt - warto autorytetéw stuchaé. Czytaj:
nie celebrytow, ale epidemiologéw i lekarzy. Tymczasem
w badaniach z poczatku lata okazalo sig, ze Polacy jako
jedyny(!) z kilkudziesi¢ciu przebadanych narodéw bar-
dziej niz ,,stuzbom medycznym” wierza... mediom spo-
teczno$ciowym. Tekst ,,a znasz kogo$ kto zachorowat”
stal sie najpopularniejszym usprawiedliwieniem olewa-
nia ograniczen. I konsekwentnie, dawaniem wiary wielu
»autorytetom” od epidemii, masek, grzybicy pluc, etc.
BTW1 - w USA w lipcu zmarl jeden z czotowych niewie-
rzacych w Covid19, organizator tzw. korona-party. Oczy-
widcie ,autorytet” i aktywista zmarl na Covid. Pytanie ilu
innych zachorowato dzigki niemu? Ja osobiscie - jako ra-
townik nurkowy - nie znam nikogo kto si¢ utopit. Ale na
nieznanym akwenie raczej trzymam si¢ brzegu. Normal-
nie plywam 2-3 km. Ale nie na drugi brzeg i z powrotem.
Plyne wzdluz brzegu. Doé¢ blisko. I co moze kogos dziwi¢
- wydaje mi si¢ to logiczne.

Wracajac do prawdziwych autorytetéw. Robert Cialdini
pisal wiele o ich oddzialywaniu, szczegdlnie w sytuacjach
nowych, nietypowych. Pytanie kto dla ciebie jest autory-
tetem? Tu nawet tytul profesorski nie daje gwarancji. Co
prawda wymaga ogromnej wiedzy, ale nikt z nas nie dal
by si¢ zoperowac profesorowi elektroniki. Wiec logicznie
— profesor medycyny tak. Elektroniki nie. A teraz bedzie
o dwoch rodzajach autorytetu - przezyciowego (jak mowi
Jacek Walkiewicz - kto$ sam do$wiadczyt) oraz eksperc-
kiego. Oraz o spolecznych reakcjach na tych autorytetow
wypowiedzi.

Pierwszy to Adam Malysz. Sam przeszed! koronawirusa,
byl chory. Kiedy zaapelowal do rodakéw o ostroznos¢,
o dbatos¢ o starszych, spotkal go hejt. Ze sie nie zna, ze
oplacony + setki innych bzdur i inwektyw. A miliony
$piewaly ,Le¢ Adam le¢!”. Prawdopodobnie Malysz zbu-
rzyl prostote $wiata wielu ludziom prostym. Nie wierza
w koronawirusa, bo to spisek panie i $ciema. I nagle Ma-
tysz chory. I jeszcze bezczelny méwi, zeby nosi¢ maseczki.
Precz z takim autorytetem!

Drugi ze zhejtowanych autorytetéw to Tomek Michnie-
wicz, jeden z najbardziej znanych podréznikéw, autor
wielu ksigzek, organizator setek wypraw. Opisal nie-
bezpieczenstwa w czasie luzowania ograniczen na przy-

kiadzie reakeji ludzi w czasie jego egzotycznych wypraw.
Pierwsze trzy dni rezim i zasady s3 Scisle przestrzegane.
Potem - kiedy nic si¢ nie stalo - ludzie luzuja. Bo widza
Iwy juz trzeci dzien. I ,zawsze” s3 spokojne. Nie zawsze.
Dokladniej cztery razy, kiedy widziales je najedzone. Sto-
nie tez nie zawsze chodzg wolno. A baw¢t to nie krowa.
Ale przeciez przez trzy (1) dni nic si¢ nie stato... Wiec luz.
Tomek tylko o tym zjawisku napisal. Zaapelowat jedynie,
na podstawie swoich wieloletnich do$wiadczen, o zwyczaj-
ng ostrozno$¢ w lagodzeniu przepisow. Wystarczylo! Hejt
rozlal si¢ szeroko. Nie bede przytaczal tych debilizméw.
Warto jednak zauwazy¢, ze kazdy (kozden jedyn!) sam po-
prosit by Tomek go do znajomych przyjal. Jako$ wigc ten
Michniewicz byt dla niego wazny. Do czasu, do czasu...
Kiedy fakty plynace z jego doswiadczen sa sprzeczne z opi-
nia szwagra, tym gorzej dla faktéw. I dla autorytetu! Moja
pierwsza lwica, w parku w Tsavo, polozyla si¢ jak kotek na
kole samochodu. Gdyby wczes$niej nie zamkni¢to okna,
mogtbym ja poglaskaé. Tydzien pdzniej, w Masai Mara,
przypadkiem wyjechaliémy na polanke ze stadem Zzeru-
jacych spokojnie Iwéw. Olaly nas. A jednak przewodnicy
blyskawicznie wycofali oba auta jakie$ sto metréw, poza-
mykali okna i dachy i dopiero wtedy wrécilismy robi¢ zdje-
cia. Widzisz lwa = nie wychodzisz z auta. Ale co tam jakis
Michniewicz! Szwagier!

Bylem 8 sierpnia w meczecie w Kruszynianach. Podlasie.
Kilka kilometréw do granicy bialoruskiej. Boso. W masce.
Z odkazonymi rekami. Inaczej do meczetu nie wpuszcza.
Okoto 30 oséb trzymajacych dystans. Szacun. Bylem tez 9
sierpnia w cerkwi w Bialymstoku. Wszedlem juz po mszy.
Wierni catujg krzyz, ikony. Dziesigtkami. Nie pytajcie o de-
zynfekcje... Maseczki zakladaja wychodzac z cerkwi. Ta
gromadna szarza na korone okoto setki ludzi byta napraw-
de szokujaca. Zreszta wielu katolikow tez sadzi, ze woda
$wiecona odkaza. Wesela, chrzciny, pogrzeby pokazuja
jednak ze nie. W potowie sierpnia media podaly, ze jeden
z polskich biskup6w jest chory. Ten sam, ktory twierdzil, ze
koronawirus to kara za pedofili¢. Juz chyba tak nie twier-
dzi. BagdZmy ostrozni w doborze autorytetow.

W najblizszych dniach okaze sig, jaka bedzie nasza jesien,
jakie Swigta. Zawodowo. I prywatnie, bo decyzje szkolne
dla wielu pracownikéw beda kluczowe. Stuchajmy autory-
tetéw. Bronmy siebie, swoje rodziny, pracownikéw przed
bandami idiotéw, ktérzy pono¢ wiedza lepiej. B



Wypoczyne
szyty na mia

Zadbaj o wartosciowy urlop Twoich pracownikéw.

Gory, las, a moze morze, w domku, pensjonacie lub Iuksusc:-wym hotelu? Pozwdl swoim
pracownikom dokona¢ wiasnego wyboru sposréd prawie 2 tysiecy obiektéw turystycznych,
ktore tworzq sprawdzong baze ofert w Kafeterii. Siegnij po benefit, ktory na zawsze
pozostanie w ich pamiecil

Q ®

turystyka krajowa turystyka zagraniczna kolonie i obozy wyjazdy integracyjne bony travel pass

Zeskanuj kod QR Mozesz tez wejs¢ na strone:
T%, odwiedz naszg strone!  www.mybenefit.pl

O benefitowych inspiracjach czytaj takze na stronie 52



